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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

Bén diéu kién va diéu khoan sir dung dich vu nay 1a mét phan khong thé tach roi ciia Hop ddng cung cép dich vu gitra Ngén

hang, VNPAY va DPVCNTT. Sau ddy VNPAY, Ngéan hang va BPVCNTT duoc goi chung 1a “cac Bén”, va dugc goi riéng la

“Bén”.

A. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngit

Trong Hop déng nay, cac thuat nglt dudi day c6 y nghia nhu sau, trir truong hop duoc dung trong bbi canh khac hoic phap

luat quy dinh khac:

1.1.  Hop ddng: La Hop ddng cung cip dich vu giita Ngan hang, VNPAY va DVCNTT, bang dang ky théng tin DVCNTT,
ban Diéu kién va didu khoan sir dung dich vu nay, phu luc, thoa thuan khac giita cac Bén phat sinh tir viéc thuc hién
Hop ddng nay, tai liéu hudng dan st dung Dich vu va tit ca cac vin ban stra ddi bd sung (néu co).

1.2. Dich vu thanh toan: bao gém Dich vu thanh todn qua ma QR, Dich vu thanh toan qua may POS, Dich vu thanh
toan qua phéin mém PhonePOS, Dich vu thanh toén qua céc nén tang Internet va dich vu khac theo thoa thuan cta
c4c Bén tiy timg thoi diém.

1.3.  Dich vu ndp thué sb: bao gdbm Dich vu VNPAY-Invoice, Dich vu VNPAY-TVAN, Dich vy VNPAY-CA, Phin
mém ban hang; Dich vu VNeDOC va cac dich vu khac theo thoa thuén ctia cac Bén tuy tirng thoi diém.

1.4. Dich vu hd trg chuyén ddi tra gép: La dich vu do VNPAY cung cip cho PVCNTT dé cho phép Khach hang cua
DVCNTT ding ky chuyén déi Giao dich thanh Giao dich tra gop véi TCPH.

1.5. Khach hang: La t§ chirc, c4 nhan sir dung thé/tai khoan ngén hang/vi dién tir dé thanh toan cho viéc mua sim hang
hoéa, dich vu cia BPVCNTT.

1.6. Piém ch?ip nhén thanh toan (“PCN”): La noi DPVCNTT cung cép hang hoa, dich vu cho Khach hang.

1.7. Pai Iy du lich truc tuyén (“OTA”): La cac don vi dugc VNPAY chép thuan xir Iy Giao dich MOTO va c6 thoa
thuan v6i PVCNTT la cac khach san v& viée: (i) cho phép Khach hang dat mua va thanh toan dich vu ciia DVCNTT
trén kénh ciia OTA @6 va (ii) thuc hién vi€c thanh toan cho giao dich ddt mua dich vu ctia Khach hang thong qua
Giao dich MOTO bing Thé ciia OTA, v6i ddu BIN Thé do cac TCTQT cép, dugc chip nhan thanh toan boi may
POS hoic théng qua phan mém PhonePOS. Cac OTA c6 thé 1, bao gdm nhung khong gi6i han, Agoda, Expedia,
Traveloka, Ctrip.

1.8. Chuong trinh tri gép ldi suit 0% qua Thé tin dung (“Chwong trinh tra gép”): La Chuong trinh tra gop cia
TCPH, theo d6, Khach hang khi thanh toan bang Thé tin dung tai PCN cia DVCNTT duoc quyén dang ky chuyén
ddi Giao dich thanh Giao dich tra gop.

1.9. Té chire phat hanh (“TCPH”): La t chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dwoc thuc hién phat hanh
thé/mé tai khoan, to churc cung tng dich vu vi dién tir cung cép dich vy vi dién tor @& Khach hang c6 thé thuc hién
thanh toan khong dung tién mit.

1.10. T chire thanh toan (“TCTT”): La t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién viéc thanh
toan theo quy dinh cua phap luat.

1.11.  Giao dich thanh toan (“Giao dich”): La viéc Khach hang sir dung ngudn tién tir thé/tai khoan ngén hang/vi dién tir
dé thanh toan cho hang hoéa, dich vu cia DPVCNTT.

1.12.  Giao dich MOTO: La Giao dich thanh toan trén may POS hodc théng qua phan mém PhonePOS, cho phép
DVCNTT 1a khach san str dung cac thong tin Thé ciia OTA dé thuc hién giao dich thanh toan, theo yéu ciu hop 1¢
cua OTA va/hodc theo thoa thuan gitta OTA va BVCNTT, trong truong hop Khach hang khong c6 mét va khong
tryc tiép xut trinh Thé tai DCN.

1.13.  Giao dich tri gép: La Giao dich mua hang héa/dich vu bang Thé tin dung tai DCN ciia DPVCNTT va dugc TCPH
chia giao dich thanh nhiing khoan phai tra dinh ky déu nhau trong nhiéu thang, dugc liét ké vao sao ké hang thang.

1.14.  Giao dich thanh céng: La Giao dich ma Khach hang d bi trir tién va VNPAY da giri théng bao thanh cong téi
DVCNTT.

1.15.  Giao dich hoan tra: La Giao dich hoan tra mot phﬁn hodc toan bd gia tri Giao dich cho Khach hang theo yéu ciu
cua DVCNTT.

1.16.  Giao dich gian l4n, gia mao: La Giao dich dugc thuc hi¢én ma khong duoc su cho phép cta chu thé/tai khoan ngan
hang/vi dién tir; hodc Giao dich dugc thuc hién béng thé gia; hodc Giao dich dugc xac dinh 1a gian 1an, gia mao theo
thong bao ciia TCPH/TCTQT hoic két luan diéu tra, xac minh ciia co quan chirc ning.

1.17.  Giao dich thanh toan khdng: La Giao dich dwoc thyc hién nhung thuc t& khong phat sinh viéc mua ban, cung tng
hang hoéa, dich vu.
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Giao dich khéong hop 18: La (a) Giao dich gian 1an, gia mao; hoic (b) Giao dich thanh toan khéng; hoic (c) Giao
dich khong c6 diy di ching tir hop 18 hodc (d) Giao dich cho muc dich rira tién, tai trg khing bé, tai trg phd bién vii
khi huy diét hang loat, cAm van trung phat, ltra ddo, mua ban, trao dbi tién 40, dua va nhan héi 16, trén thué; hodc (e)
Giao dich vi pham quy dinh phap luat khac.
Hoan tra: La viec PVCNTT yéu cdu VNPAY hoan tién mét phan hodc toan bd gia tri Giao dich cho chii thé/tai
khoan ngan hang/vi dién tu.
Poi boi hoan: La viéc VNPAY yéu ciu DPVCNTT phai hoan tra mét phin hodc toan bd gia tri Giao dich cho VNPAY
va/hodc chu thé/tai khoan ngan hang/vi dién tir thong qua VNPAY.
Phi dich vu: La khoan tién DVCNTT phai tra khi str dung dich vu theo théa thuan tai Hop déng.
Khoin tién phai tra: La cac khoan tién (ngoai Phi dich vu) ma DPVCNTT phai trd cho VNPAY hoidc VNPAY c6
quyén thu hdi/truy doi/yéu cau thanh toan tir DPVCNTT theo Hop dong va/hoic cac thoa thuan khéac gitta VNPAY
va DPVCNTT.
Ngay lam viée: La cic ngay trong tudn tir thir Hai dén thtr Séu trir cac ngdy nghi, ngay 18, tét theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.
Phién giao dich T: La khoang thoi gian tir 00:00:00 gid dén 23:59:59 git cia Ngay lam viée T. Trudng hop cé ngay
nghi, ngay 18, tét, Phién giao dich T 1a khoang thoi gian tir 00:00:00 gid cua Ngay lam viée cudi cung trude khi bét
dau ngay nghi, ngay 18, tét (Ngay lam viéc T) dén 23:59:59 gid cua ngay nghi, ngay 18, tét cudi cung trudc Ngay lam
viéc T+1.
Thé ndi dia: La Thé c6 ma sb dinh danh TCPH Thé (“BIN”) do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép.
Thé qubc té: La Thé c6 BIN do cac té chire thé quic t& (“TCTQT”) cip hoic c6 BIN ciia qudc gia khac; bao gdbm
Thé qudc té phat hanh boi TCPH tai Viét Nam (“Thé quéc té phat hanh trong nudc™) va Thé quéc té khac (“Thé
qudc té phat hanh nudc ngoai”).
Thiét bi: La thiét bi dwoc cai dit va sir dung tai DPCN ctia DVCNTT bao gdm: (i) thiét bi chép nhén thanh toan thé
(POS); (ii) thiét bi théng bao giao dich bang giong néi (Sound Box); (iii) thiét bi khac do VNPAY quyét dinh tuy
timg thoi diém.
S6 hoa dir liéu thé: La tién ich ciia Dich vu thanh toan qua céc nén tang Internet, cho phép chuyén ddi dir liéu Thé
ctia Khach hang thanh mét day ky tw dic biét nhim thay thé thong tin Thé gdc, giup Khach hang thyc hién thanh
toan hang hoa, dich vu cia PVCNTT bing Thé ndi dia/Thé qudc té da dang ky SO héa dit liéu thé ma khong can
nhap lai thong tin The.
Token: La day ky tu dac biét dugc tao ra trong qua trinh S4 hoa dir liéu thé, dugce st dung dé thay thé dir liéu Thé
gbc cta Khach hang khi thue hién giao dich thanh toan.
Thanh toan dinh ky: La tién ich cta Dich vy thanh toan qua cic nén tang Internet, cho phép Khach hang sir dung
vi dién tir VNPAY va/hoidic Thé qudc té phat hanh trong nudc dé thiét 14p trudce cac giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu dinh ky trong twong lai tai kénh giao dich truc tuyén ctia DVCNTT theo thoi diém, gia tri, ) 1u(mg/t§n suét
va ndi dung thanh toan da thoa thuén gitta Khach hang va BPVCNTT.
Tién ich D3t coc: La tién ich ca Dich vy thanh toan qua may POS va/hodic Dich vy thanh toan trén cac nén tang
Internet, cho phép DPVCNTT thuc hién giao dich chip nhan thanh toan bing Thé quéc t& theo co ché tam gitt mot
khoén tién trén Thé quéc té ciia Khach hang truée khi cung cép hang hoéa, dich vu (“Giao dich Pit coc”), sau do
thyc hién ghi nhan thanh toan (“Giao dich Hoan tat dit coc”) hoic hily tam gitt (“Giao dich Hity dit coc”) sau khi
hoan tét viéc cung cép hang hoéa, dich vu theo quy dinh.
Phin mém héa don dién tir VNPAY-Invoice (“Dich vu VNPAY-Invoice”): La hé thong tong thé bao gdm phan
mém khéi tao, 1ap, giri/nhan va luu trir, quan 1y hoa don dién tir do VNPAY cung cdp, tudn thi cic quy dinh phap
luat theo tirng thoi ky.
Dich vu truyén nhin dir liéu héa don dién tir 1én co quan thué VNPAY-TVAN (“Dich vu VNPAY-TVAN”):
La dich vy hd trg giao dich dién tir trong linh virc thué do VNPAY cung cép, duoc chip nhin két ndi véi Cong thong
tin dién tir cua Cuc Thué dé nhén, truyén va luu trir dir li€u hoa don dién tir clia nguoi ndp thué véi co quan thué.
Dich vu VNPAY-CA: La dich vu chirng thuc chir ky s6 cong cong do VNPAY cung cép.
Dich vu VNPAY-CA HSM tép trung: La dich vu chit ky sb tip trung theo mo hinh ky sb trén thiét bi dat tai ha
tang ciia VNPAY, trong d6 viée ky s6 dugc thuc hién trén cac nén tang img dung do VNPAY phit trién va cung cip.
Dich vu VNPAY-CA Remote Signing (“Dich vu VNPAY-CA RS”): La dich vu chimg thyc chit ky s6 cong cong
theo md hinh ky s6 tir xa, trong d6 Khoa bi mat dugc luu trit va quan 1y tip trung trén hé théng bao mét cia VNPAY.
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1.37.  Chir ky sb: La chir ky dién tir sir dung thudt toan khoa khong ddi ximg, gdm Khéa bi mat va khoa cong khai, trong
d6 Khoa bi mat duge ding dé ky sb va khoa cong khai dwgc ding dé kiém tra Chit ky sd. Chit ky s6 bao dam tinh
xac thyc, tinh toan ven va tinh chéng chdi bo nhung khong bao dam tinh bi méat cta thong di€p dir ligu.

1.38.  Chtng thu chir ky s6: La Chung thu chit ky dién tr dbi v6i Chit ky sb.

1.39.  Khéa bi mat: La mot khoa trong cip khoa thude hé théng mat ma khong dbi ximg, dugc dung dé tao Chit ky sd.

1.40.  Thué bao: La nguoi dai dién hgp phap cuia DPVCNTT dugc DPVCNTT dang ky sit dung Dich vu VNPAY-CA.

1.41.  Phin mém hop ddng dién tir VNeDOC (“Dich vu VNeDOC”): La giai phap hop ddng dién tir do VNPAY phat
trién va cung cip cho DPVCNTT dé sir dung, quan 1y theo pham vi quy dinh tai Hop dong nay.

1.42.  Phin mém quin Iy ban hang, ké khai thué (“Phin mém ban hang”): La phin mém quan Iy kho, don hang, khach
hang va doanh thu, giao dich thanh toan, hd trg xuét hoa don dién t va gt dit 1iéu hoa don truc tiép 1én co quan
thué.

1.43.  Tai khoan Dich vu: La tai khoan truy cdp va st dung cac hé théng phan mém ma VNPAY cung cip cho PVCNTT
theo Hop ddng nay.

1.44.  Céc thuét ngit khong dugc quy dinh tai Didu nay s& duoc hiéu theo quy dinh tai Hop dong hoic theo quy dinh cia
phap ludt hién hanh.

Piéu 2. Pham vi Hop dong

Ngan hang va VNPAY ddng y cung cap va DPVCNTT ddng ¥ sir dung cac dich vu dang ky tai Hop dong (“Dich vy™).

Piéu 3. Cam két chung

3.1. M&i Bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, d?iy du, hop phap, hop 1€ cua thong tin, dir liéu, tai li€u cung cép cho
Bén con lai; phdi hop véi cac Bén con lai trong viée ddi sodt, xac nhan dir lidu va giai quyét cac yéu cau tra soat,
khiéu nai phat sinh.

3.2. MJbi Bén cho phép Bén con lai str dung tén, biéu tugng, hinh anh san phém, thong tin dia diém va linh vuc hoat dong
kinh doanh ctia minh trén website/trng dung ctia Bén con lai (muc danh sach abi tac), cac 4n phém quang cdo va cac
tai liéu khac lién quan khi trién khai Dich vu.

3.3. Mbi Bén cam két tu kiém soat, quan tri hé thong ciia minh, 4p dung cac bién phap bao mat thong tin Khach hang,
Giao dich, bao dam an ninh va an toan ddi véi hé théng do minh kiém soat va chiu trach nhiém ddi voi nhitng tdn
thit do 1am 16 thong tin Khach hang, Giao dich.

34. Mbi Bén c6 nghia vu phbi hop véi Bén con lai va cac bén lién quan trong viée thuc hién cac bién phap quan 1y rai
1o, bao dam an toan, bao mat khi sir dung/cung (g dich vu, phong, chéng toi pham lién quan dén hoat dong thanh
toan bang thé/tai khoan ngan hang/vi dién tir.

3.5. Ngan hang va VNPAY dwoc mién trach nhiém dbi véi:

a. Céc ton thit do Khach hang/BVCNTT khéng st dung duge Dich vu do 181 hé théng cong nghé cua Khach
hang/DVCNTT.
b. Tt ca cac ton thit, tranh chip, khiéu kién, khiu nai va cac trach nhiém phap Iy khéc lién quan dén tinh hop phap va

chét lwong cua cac hang héa, dich vy do DPVCNTT cung tng.

Pitu 4. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

4.1. Quan 1y tai khoan cia PVCNTT m¢ tai Ngan hang.

4.2. Phéi hop véi cac Bén truyén thong téi Khach hang vé viée st dung Dich vu.

4.3. Phéi hop véi cac Bén giai quyét khiéu nai, giai dap thic méc cia Khach hang lién quan dén Dich vu.

4.4.  Phdi hop véi VNPAY thu hdi Thiét bi, tai san theo quy dinh tai Hop ddng.

4.5. Théng béo kip thai cho VNPAY cac thay ddi cia DVCNTT ngay khi nhan dugc thong tin va phdi hop cing VNPAY
huéng dan cac yéu cdu, hanh dong cho DPVCNTT khi cin thiét.

4.6. Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ciia Hop ddng, quy dinh phép luat va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Pidu 5. Quyén va nghia vu ciia VNPAY

5.1. Piu mbi cung cap Dich vu, nén tang cong nghé, phin mém, tai liéu hudng din sir dung Dich vy, 4n phim truyén
thong (néu c0), trang thiét bi hd tro chép nhén thanh toan (néu c6) cho BVCNTT.

5.2. Cung cép cho PVCNTT va Ngan hang cic cong cu béo co Giao dich theo thoi gian thuc, theo ngay, theo thang...,
cac bao cao quan tri, bao cao phan tich kinh doanh.

5.3. Diu mbi phdi hop véi Ngan hang trong viée thyc hién cac bién phap chim séc dbi voi BPVCNTT, bao gdm nhung
khong gidi han viéc cdp nhat nhu cAu, tu van dich vu, trién khai chuong trinh wu dai (néu c6) cho BVCNTT.

5.4. Phéi hop véi cac Bén trong viée thuc hién cac chwong trinh truyén thong, khuyén mai t6i Khach hang sit dung Dich
vu.



5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

e o

5.11.

5.12.

5.13.
Diéu 6.
6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

MSB/DKDKSDDV/260714
Phéi hop voi Ngan hang lién hé, hudng ddn DPVCNTT cung cip chimg tir dé (i) xac minh cac giao dich nghi ngd 1a
Giao dich khong hop 1¢; (ii) xt 1y tra soat, khiéu nai cua Khach hang/BDVCNTT trong tirng truong hop cu thé.
Thyec hién dbi soat va thanh quyét toan ddy da va dung han cho DVCNTT.
Puogc quyén thu tir DVCNTT céc khoan Phi dich vu va Khoan tién phai tra.
Xuét hoa don gia tri gia ting d6i voi Phi dich vu cho DPVCNTT theo quy dinh cua phap luat.
Cung cip cac dich vu ndp thué sé trong truong hop DPVCNTT c6 nhu ciu.
Puoc quyén tam ngimg/ngimg cung cdp mot phin hodc toan bd Dich vu khi xay ra mét trong truong hop:
DVCNTT vi pham cac cam két, nghia vu ciia Hop dong;
Theo quy dinh cta phap luat, hodc quyét dinh, yéu ciu ctia co quan c6 thdm quyén hoic TCPH/TCTQT/TCTT;
Co can ct/nghi ngo vé viée phat sinh Giao dich khong hop 1¢ tai DPVCNTT,;
Hoat dong kinh doanh/cung rng hang héa dich vu cia DPVCNTT dugce nhan dinh 1a khong hgp phap hodc ¢ rui ro
trong thanh toan cin ct theo quy dinh phap luat, huéng dan cua co quan c6 thim quyén, va/hodc thong béo cua
TCPH/TCTQT/TCTT trong tirng thoi ky.
Théng bio cho Ngan hang trude khi giri thong bdo cho PVCNTT dé stra dbi chinh sach Phi dich vu véi PVCNTT
va/hodc mét sé quy dinh tai Hop ddng; riéng truong hop sira dbi chinh sach Phi Dich vu thanh toan (ngoai trir Phi
Dich vu hd tro chuyén ddi tra g0op va phi phat sinh cua cac giao dich dac biét, tién ich kém theo ctia Dich vu thanh
toan, phi duy tri phan mém cai dat trén Thiét bi) voi PVCNTT, VNPAY chi giri thong bio cho DPVCNTT sau khi
théng nhit véi Ngan hang qua email/vin ban.
VNPAY giit nguyén quyén s& hiru va toan bd cac quyén ddi voi nhdn hiéu, thong tin, thiét ké, tai liéu, phan mém,
hinh anh, video, am thanh, ma nguén, va cac dbi tuong cua quyén tri tué khac (sau day goi chung la “Tai san tri tug¢”)
cua VNPAY hoac dugc tao ra mot cach doc 1ap boi VNPAY, tai trudc, trong va sau thoi diém c6 hiéu luc cta Hop
déng, cling nhu cac san phém duoc nang cép, phai sinh, stra ddi va/hodc co nguf)n géc, tr cac Tai san tri tu¢ do cua
VNPAY, bét ké cac ddi tuong néu trén da dugc ding ky hay chwa. DPVCNTT khéng duge cip quyén lai, chuyén
nhwong hay chuyén giao bién tip, sao chép hodc mé phéng, dich nguoc hoic ap dung k¥ thuat dao nguoc, tao cac
san phém phai sinh, phan phéi, stra ddi, hodc thyc hién can thiép trai phép khac dbi voi Tai san tri tué do, dudi bét
ctr hinh thirc nao, ma khong dugc VNPAY chép thun trude bang vin ban. BPVCNTT khéng dugc sir dung ngoai
muc dich thyc hién Hop dong nay ddi voi Tai san tri tué ciia VNPAY.
Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ciia Hop ddng, quy dinh phép luat va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.
Quyén va nghia vu cia PVCNTT
Puoc str dung Dich vu va nhéan cac khoan thanh toan theo quy dinh tai Hop d(“)ng.
Pugc yéu cdu VNPAY, Ngan hang giai d4p thic méc, giai quyét khiéu nai, yéu ciu tra soat lién quan dén Dich vu.
Duogc cung cép cac cong cu, tai khoan can thiét dé st dung Dich vu (“Tai khoan Dich vu”). Moi yéu clu duoc thuc
hién bai tai khoan cia PVCNTT sé€ duogc coi 1a yéu cAu ctia chinh DPVCNTT.
Chi dugc str dung Dich vu trong pham vi linh vuc hoat dong, kinh doanh va tai PCN da dang ky véi VNPAY va tu
chiu trach nhiém vé& muc dich va viée st dung Dich vu. Bam bao va chiu trach nhi¢m vé tinh hop phap ctia hang hoa,
dich vy minh cung tmg va cam két khong thyc hién cac giao dich bi cim theo quy dinh phap luat; cung cip cac hoa
don, chirng tir giao dich thanh toan tai PVCNTT theo quy dinh cuia VNPAY/TCPH/TCTT/TCTQT hodc trong cac
truong hop can thiét nhim kiém soat tinh hop 18, hop phéap cua giao dich thanh toan, va tai liéu khac chimg minh
viéc tuéin thi quy dinh tai khoan nay trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc yéu ciu cua Ngan
hang hodc VNPAY.
Cam két khong dugc thu thém cac loai phi dbi vi Khach hang khi thanh toan thong qua Dich vu dudi bat ky hinh
thirc nao; niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia hodc thu thém tién, phu phi dbi véi cac giao dich thanh
toan tién hang hoa, dich vu bing phuong tién thanh toan khong ding tién mit so v6i thanh toan bang tién mit va
phén biét gi4 giira cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit. DVCNTT cam két hoan tra lai hodc thong qua
VNPAY @ hoan tra cho Khach hang sé tién chénh 1éch gi4, phu phi da thu trai quy dinh.
Tuén thi quy dinh cta phap luat lién quan téi Dich vu, nhu quy dinh vé phong chéng rira tién, chdng tai trg khung
bd, chéng tai trg phé bién vii khi huy diét hang loat d6i v6i cac khoan tién, luéng tién dugc khoi tao tai DVCNTT.
Khong ty minh hoac tham gia thyc hién cac hanh vi gian 1an trong hoat dong thanh toan, thuc hién Giao dich thanh
toan khéng; st dung Dich vu cho muc dich mua ban, trao dbi tién 4o hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.
Ngay lap ttc théng bao cho Ngan hiang hoic VNPAY céc du hiéu bat thuong trong hoat déng thanh toan, st dung
dich vy, viéc bi 10 mit hodc st dung trai phép cac thong tin, dit li¢u, thiét bi sir dung Dich vy, va thuc hién cac bién



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

MSB/DKDKSDDV/260714
phép han ché ton that nhu tir chdi chip nhan thanh toan, ngimg/tam ngimg cung cép hang héa, dich vu hodc theo
huéng dan cia Ngan hang/VNPAY.

Cam két giai quyét truc tiép véi Khach hang va chiu trach nhi¢m dbi v6i tht ca rui ro, tdn that, tranh chép, khiéu nai
phat sinh lién quan dén hang hoa, dich vu cia PVCNTT cung cip.
Quan 1y, sir dung, bao quan cac tai san do VNPAY cung cép theo huéng din ciia VNPAY va chi cho muc dich thuc
hién Hop ddng; tra lai tai san cho VNPAY khi Hop dong cham dirt, khi c6 yéu cdu cia VNPAY hoic theo quy dinh
Hop déng, trong tinh trang nhu khi nhén, trir hao mon ty nhién. DPVCNTT c6 trach nhiém thong bao cho VNPAY
khi c6 bét thudng trong qua trinh sir dung va bdi thuong cho VNPAY céc thiét hai, mit mat phat sinh d6i véi tai san.
Trir trwong hop Hop ddng ¢ quy dinh khac, DVCNTT c6 trach nhiém thong bao bing vin ban cho Ngan hang hoic
VNPAY bt ky su thay d6i nao ciia DVCNTT vé (c4c) thong tin di dang ky voi VNPAY trong thoi han chdm nhat
12 05 (nam) Ngay lam viéc ké tir ngay phét sinh thay déi.
Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phap, hgp 1€ cia tai khoan nhén thanh todn do minh chi dinh, d@)ng thoi dam
bao tai khoan nay di dwoc dang ky/thong bao hop 1é v6i co quan nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh phap luat
hién hanh (néu ap dung). PVCNTT ty chiu trach nhiém va mién trir trach nhiém cho VNPAY ddi voi cac tranh chép,
rli ro, thiét hai phat sinh trong truong hop giao dich dugc VNPAY thuc hién phu hop véi thong tin do DPVCNTT
cung cip, hoic, thong tin tai khoan PVCNTT cung cip khong chinh xéac, khong diy du hodc khong phi hop véi quy
dinh phap luat.
Chiu trach nhiém lién quan dén viée cong khai cho Khach hang thong tin DPVCNTT (tén, email, sb dién thoai lién
h¢); thong tin hang hoéa, dich vu (md ta, gia ban, loai tién); chinh sach cung Gng hang hda, dich vu cia DPVCNTT,
bao gf)m nhung khong gidi han didu khoan, diéu kién cung ung hang hoéa, dich vu; chinh sach van chuyén hang hoa,
dich vu néu c¢6 (phwong thirc, phi); chinh sach hoan, hiy don hang; trach nhiém DVCNTT dbi véi Giao dich, hang
hoa va dich vu cung cép, chim soc khach hang va giai quyét khiéu nai khi Khach hang mua hang hoéa, dich vu.
Truong hop DPVCNTT cho phép Khach hang nhap thong tin thé trén trang thanh toan cia DPVCNTT, VNPAY co
quyén yéu cdu PVCNTT cung ca“ip thong tin, tai liéu va phéi hop dé& VNPAY kiém tra, x4c minh viéc tudn thi cac
nghia vu quy dinh tai khoan nay. DPVCNTT c6 trach nhiém:
Cung cép cho VNPAY ching nhan tuan tha PCI DSS do t chirc danh gia du diéu kién cép, con higu lyc trong subt
thoi gian trién khai Dich vu va céc tai liéu chimg minh viéc tudn thi theo yéu cau cia VNPAY.
Thiét 1ap va duy tri cac bién phap bao mat pht hgp dé bao vé théng tin thanh toan ciia Khach hang (bao gdbm nhung
khong gidi han ho tén, s dién thoai, dia chi, thong tin Thé) (“Théng tin thanh toan”), bao gdm: phan quyén, theo
ddi va giam sat hé thdng truy cap Thong tin thanh todn; ma hoa Thong tin thanh toan khi truyén qua mang; khong
hién thi teong minh toan by Thong tin thanh toan trén cac hé théng cia DPVCNTT; bao dam chi Khach hang dugc
tiép can Thong tin thanh toan khi déng nhap tai khoan dich vy; khong tiét 10, luu trir, st dung hodc cho phép bét ky
bén thir ba/can bd/nhan vién cuia PVCNTT khai thac, sir dung Thong tin thanh todn trai quy dinh hoac ngoai muc
dich cung trng hang héa/dich vu cho Khach hang.
Thuc hién bao cao danh gia an toan bao mat hé théng thong tin, kiém tra an ninh hé théng tich hop Dich vu hang
quy; 1ap bao céo 15i hé théng, khic phuc kip thdi cac 15 hdng bao mat va cung cip céc bao céo, tai lidu lién quan theo
huéng dan hodc yéu cu ciia VNPAY.
Thuyec hién cac bién phap phong chdng tin cong tir bén ngoai; thong bao ngay cho VNPAY khi xay ra su ¢b, tin cong
mang dé cac Bén phéi hop xtr 1y, tam nging Dich vu nhim han ché tén thit. VNPAY ¢6 quyén tam ngirng cung cp
Dich vu trong trudng hop hé théng cia DVCNTT khéng bao dam an toan, bio mat hoic DPVCNTT khong khéc phuc
c4c ton tai theo yéu ciu ciia VNPAY.
Xay dung quy trinh quan tri rai ro ndi bd phu hop va bao dam ngudn lyc van hanh, gidm sat hé thong trong sudt thoi
gian cung cp Dich vu.
Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, ddy du ciia cac hd so, tai liéu cung cip; chiu moi trach nhiém, giai quyét moi
khiéu nai, khiéu kién, tranh chz”ip va bdi thuong toan bo ton that, thiét hai phat sinh cho cac bén lién quan do viéc
khong tuan thi cac nghia vu quy dinh tai khoan nay hogc do 16i cia PVCNTT.
Truong hop DPVCNTT st dung tién ich Thanh toan dinh ky, DPVCNTT c6 trach nhi¢m: (i) ddm bao Khach hang da
déng y/ay quyén hop 1¢ va khong hiy ngang cho VNPAY thuc hién ghi ng ty dong Thé quéc té phat hanh trong
nu6e/Vi dién tir VNPAY vao ngay dén han thanh toan dinh ky va thu thap/chia sé thong tin ding ky thanh toan dinh
ky v&i VNPAY; (ii) ban hanh va théng bao diy di chinh sach thanh toan dinh ky t6i Khach hang va dam bao ring
Khach hang di hiéu va dong y véi cac didu khoan/diéu kién trong Chinh sach nay; (iii) dam bao tinh chinh x4c, day
du cua cac thong tin, yéu cau thanh toan giri sang VNPAY. PVCNTT ding ky sir dung tién ich Thanh toan dinh ky
5
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ddng nghia DPVCNTT yéu cau bo xac thyc trong cac giao dich thanh toan dinh ky ctia Khach hang va do d6, DVCNTT
chiu moi ri ro, khiéu nai, khiéu kién va bdi hoan cho VNPAY trong truong hop Khach hang khiéu nai khong thuc
hién Giao dich hodc Giao dich bi khiéu nai v&i cic mi 151 gian 14n ctia TCTQT. PVCNTT tu chiu trach nhiém va
mién trir trach nhiém cho VNPAY ddi v6i cac tén thét, thiét hai phat sinh do: (i) Giao dich bi tir chdi béi
TCPH/TCTT/TCTQT; (ii) Tai khoan/Thé cta Khach hang khong & trang thai hoat dong hodc khong dii s6 du/han
mtrc dé thanh toan tai thoi diém VNPAY xir Iy yéu cau ciia DVCNTT; (iii) thong tin do DVCNTT cung cap khong
chinh xac hodc khong day du, hodc (iv) Giao dich da dugc VNPAY xir Iy ding theo yéu ciu ciia DVCNTT.

Béo quan, luu giit hd so, tai liéu, thong tin lién quan dén Giao dich (“Chirng tir”) trong vong 18 (muoi tim) thang ké

tr ngay phat sinh Giao dich va cung ce”ip theo yéu clu cia Ngan hang hoac VNPAY aé giai quyét tra soat, khiéu nai,

xac minh Giao dich trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dwoc yéu ciu. Chiu trach nhiém déi vdi thiét
hai phat sinh tir viéc khong cung cip, cung cép Chung tir khong ddy du, khong dung han, khong chinh xac.

DVCNTT cam két thyc hién ding céc quy dinh cia TCPH/TCTT/TCTQT/T6 chirc chuyén mach (“TCCM”) da duoc

VNPAY thong bdo, dbng thdi, cam két thanh toan théng qua VNPAY céc khoan phi, phat do

TCPH/TCTT/TCTQT/TCCM quy dinh trong truong hgp (i) DPVCNTT khong thuc hién ding cac quy dinh cia

TCPH/TCTT/TCTQT/TCCM va/hoac (ii) ty 1€ giao dich bi tra soat Kkhiéu nai, Giao dich gian 14n, gia mao phat sinh

tai PVCNTT cao hon quy dinh cia TCPH/TCTT/TCCM/TCTQT va/hoic (iii) theo két qua giai quyét tra soat khiéu

nai cia TCPH/TCTT/TCTQT/ TCCM.

Xuét hoa don tai chinh hop phéap, hop 16 cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, quy dinh phap luit va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Sw kién bit kha khang

Su kién bét kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude duoc va khong thé khic

phuc dwoc mic dii da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép (bao gdm nhung khong giGi han: dong

dét, 1t lut, han han, chay, nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khung bd, dinh cong, pha san, thay ddi cua
phép ludt) va sy kién nay 1a nguyén nhén truc tiép anh huong t6i vide thuc hién nghia vu tai Hop ddng.

Bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang phai thong bao cho cac Bén trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay xay

ra sy kién bat kha khang va trong vong 30 (ba muoi) ngy phai giri vin ban cho cic Bén mo ta chi tiét vé nguyén

nhan, anh huong cua sy kién dbi vé6i viée thuc hién nghia vu Hop déng.

Mot Bén khong hoan thanh nhiém vu ctia minh do sy kién bét kha khang s& khong phai bdi thuong thiét hai, bi phat

vi pham hodc bi chdm dit Hop ddng.

Sira dbi, chAm dirt Hop dong

Trudng hop c6 thay dbi thong tin cia DPVCNTT di quy dinh tai Hop ddng hodc ding ky v6i VNPAY, DPVCNTT

thong bao ndi dung thay dbi t6i VNPAY hoic Ngin hang theo biéu miu do VNPAY cung cip. VNPAY c6 quyén tir

chéi néu thong tin du kién thay ddi khéng dap tng diéu kién, yéu ciu dé trién khai Dich vy.

Chéam dirt mot phin va chidm dit toan bd Hop dong

Hop df‘)ng ¢6 thé bi chAm dut mot phén hodc toan by, tuy thudc vao pham vi va ddi tuong chdm dut theo quy dinh

tai Diéu nay.

Cham dtt mot phan Hop ddng

Hop d@)ng duoc xem 13 chdm dit mot phén trong treong hop mot, mot b Dich vy hodc phu luc ctia Hop déng chim

durt theo quy dinh tai Hop ddng hoic theo thoa thuén gifta cic Bén hodc theo quyét dinh don phuong cia mdi Bén

nhung Hop ddng van con ndi dung dé tiép tuc thuc hién. Khi do:

(i) Hop ddng tiép tuc c6 hidu lyc déi voi ndi dung lién quan dén Dich vy, phu luc khong bi chdm durt.

(i) Quyén va nghia vu ciia cac Bén lién quan dén phin bi chdm dut dugc xir Iy theo quy dinh tai Hop dong va noi
dung lién quan tuong ng.

Cham dirt toan by Hop ddng

Hop df”)ng duoc xem 1a chdm dit toan bd trong cac truong hop sau:

(i) Cac Bén thoa thuan chim dut toan bo Hop déng;

(ii) Hét thoi han ciia Hop dong;

(iii) Mot Bén don phwong cham dirt toan bd Hop ddng theo quy dinh cua Hop dong.

(iv) DVCNTT nhén dugc théng béo cia VNPAY hodc Ngan hang vé viec DVCNTT khong dap tmg didu kién hoic
yéu cau vé hd so dé sir dung Dich vy theo két qua thim dinh hozc tai thAm dinh ciia Ngan hang/VNPAY. Théng
bao t6i DPVCNTT trong truong hgp ndy cod thé thuc hién duéi hinh thie cude £oi, tin nhén, email va/hodc thong
béo bing vin ban;
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(v) DVCNTT chim dut viée sir dung toan by Dich vu thanh toan. Truong hop Hop dong chim dit theo quy dinh
tai Diém nay ma DPVCNTT c6 nhu ciu tiép tuc sir dung Dich vu ndp thué sb, viéc cung cdp dich vu ndy s& duoc
tiép tuc thuc hién trén co s6 mot hgp dong méi dwoc ky két gitta VNPAY va DPVCNTT phu hop vé6i quy dinh
phép luat va goi dich vu vu dii cia VNPAY theo quy dinh tai Hop déng nay.

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop ddng va phap luat c6 lién quan.

Don phuong chim dirt Hop dong

Mbt Bén co quyén don phurong chdm dit Hop dong khi ¢6 théng bao bing vin ban giri cho cac Bén trude tbi thiéu

03 (ba) Ngay lam viéc tinh dén ngay dy kién chim dirt, khi xay ra mét trong cac truong hop:

(i) Bén con lai vi pham Hop ddng ma khong sira chita, khic phuc trong thoi han 15 (mudi lam) Ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan dugc thong bao ciia Bén bi vi pham;

(i) Bén con lai mét kha nang thanh toan hoac 1a ddi tugng cua bét ky thu tuc pha san, giai thé, thanh 1y nao hodc
ngimg hoat dong theo théng béo cia co quan ¢ thim quyén.

Ngoai diém a Khoan nay, mdi Bén co quyén don phwong chdm dirt mét phin hogic toan b Hop ddng khi c6 théng

béo bing van ban giri cho Bén con lai trude tdi thidu 30 (ba muoi) ngay tinh dén ngay dy kién chdm dit.

Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Hop ddng va phap luét c6 lién quan.

Viéc chim dirt Hop ddng vi bat ky 1y do nao hodc viéc chim dirt hoat dong kinh doanh ciia m&i Bén khéng c6 nghia

12 chAm dut cac nghia vu chua hoan thanh ctia mbi Bén theo quy dinh cua Hop ddng. M&i Bén c6 trich nhiém:

Thuc hién thanh toan tit ca cac khoan ng, nghia vu tai chinh véi cac Bén (néu c6) theo quy dinh tai cac diéu khoan

va diéu kién cua Hop déng; va

Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai phat sinh lién quan dén cac Giao dich dugc thyc hién theo Hop dong.

Thong bao

Trir trudng hop Hop ddng c6 quy dinh khac va/hodc cac Bén co thoa thuin khéc, tht ca cac thong bao, tai liéu va trao

dbi lién lac giira cac Bén c6 lién quan dén Hop ddng s& dugc giri dén dia chi hodc diu mdi lién hé do cac Bén chi

dinh thong qua chuyén phat/email/cong cu do VNPAY cung cap.

Trir truong hop ngit canh cy thé ¢6 yéu cau khac di, thoi diém cac Bén nhan dugc théng bao dwoc xac dinh la:

Vao thoi diém nhan (c6 xac nhan cta ngudi nhén), néu duge phan phat tryc tiép bing tay hodc qua buu chinh;

Vao thoi diém gui thong bao néu gui thanh cong bﬁng email hodc thong qua cong cu do VNPAY cung cép.

Piéu 10.Bio mat thong tin

10.1.
a.

10.3.

10.4.

Trong pham vi ctia Diéu nay, Thong tin mat c6 nghia la:

Bét ky thong tin nao lién quan dén Bén tiét 16 va/hodc chi nhanh/cong ty con/bén lién quan ciia Bén tiét 16, cho du
thé hién dudi hinh thirc nao, ma Bén tiét 16 tiét 16 hodc cho phép Bén nhan tiép can;

Hop ddng, cac thong tin lién quan dén hodc phat sinh tir Hop ddng, bao gébm khéng gidi han cac thong tin lién quan
dén Khach hang, thé/tai khoan ngan hang/vi dién tt, ddi tac, giao dich vé san phém, dich vy;

Céc dit liéu ca nhan ma Bén tiét 1o cung cép cho Bén nhéan.

Théng tin méat s& khéng bao gdm céc thong tin sau:

Théng tin da duge cong khai cho cong chung hoidc dwoc cong chiing biét dén trudc thoi diém dugce tiét 16 ma khong
do 15i cua Bén nhan;

Thong tin ma mdt Bén c6 dugce tir mot bén thir ba ma khong vi pham nghia vu bao mét clia bén thir ba;

Thong tin ma mdt Bén c6 dugce do nghién ctru doc 1ap ma khong st dung Thong tin mat cua Bén con lai.

Bén nhin c6 trach nhidm bao mat Thong tin mat; chi dugc sir dung Thong tin mét dé thyc hién Hop ddng nay va
theo thoa thuan cu thé khac ciia cac Bén (néu cb), co nghia vu bao mat va khong tiét 16, sir dung cac Thong tin mat
nhim phuc vu cho 19¢i ich riéng cua minh hodc ctia cac bén thlr ba khac. Bén nhan chi dugc tiét 16 Thong tin mat
trong cac truong hop:

cung cp cho bén thir ba néu va trong pham vi cac bén thir ba d6 bit budc phai biét Thong tin mat cho muyc dich thuc
hién cac nghia vu hoac cong viéc ciia Bén nhan theo Hop déng, dé tuan thu quy dinh phap luat va/hodc vi lgi ich cta
Bén tiét 16; hodc

cung cAp theo yéu ciu clia co quan c6 thdm quyén hodc cia quy dinh phép luat; hodc

6 su ddng y cua Bén tiét 16 hodc duoc cac Bén thoa thuan khac di.

Bén nhan phai chiu trach nhiém dbi véi bét ky thiét hai ndo xay ra cho Bén tiét 16 xut phat tir viéc Bén nhan va/hoic
cic d6i twong dwoc Bén nhén tiét 16 thong tin trong trudmg hop vi pham céc quy dinh tai Diéu nay.

Piéu 11.Xir Iy va bao vé dir liéu ¢4 nhan
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Céc Bén ddng y rang, dé thuc hién cong viéc, nghia vu tai Hop ddng, mot Bén c¢6 thé hodc phai cung cip mot sb dir
lidu c4 nhan nhay cam/co ban (“DLCN™) ciia khach hang, nhan sy va ngudi c6 lién quan dén thyc hién Hop dong
cho (cac) Bén con lai; Bén nhan DLCN chi dugc chuyén giao, xir Iy DLCN trong thdi gian hiéu lyc cua Hop dong,
theo thoa thuan ciia cdc Bén hodc theo quy dinh phap luat (tuy didu kién nao dén trudce). Bén nhan DLCN phai xo6a,
hity DLCN sau khi hoan thanh muc dich chuyén giao, xir Iy DLCN, trir khi thoa thudn ciia cic Bén hodc phap luat
quy dinh khac.
Trudng hop DVCNTT 1a Bén cung cip DLCN, DVCNTT phai dam béo: (a) c6 dwoc sy dong ¥ cta chii thé DLCN
cho phép Bén dé duge cung cip DLCN cho (cac) Bén con lai; (b) di thong bao dén chu thé DLCN trudce khi tién
hanh xir Iy va dugc sy dong ¥ cta chu thé DLCN cho muc dich thyc hién Hop dong phu hop voi quy dinh phap luat
(trir tredng hop phép ludt quy dinh khong can sy déng ¥ ctia cha thé DLCN); (c) cung cp cin cir chimg minh muc
(a) va (b) ngay sau khi co yéu cdu ciia (cac) Bén con lai va/hodc co quan nha nudc c¢6 thdm quyén.
DVCNTT phai théng bao, cip nhat ngay cho (cac) Bén con lai néu nhan dugc yéu ciu thyc hién quyén hop phap,
hop 1é ciia chu thé DLCN. Cac Bén c6 nghia vu thyc hién yéu ciu cua Cha thé DLCN phu hop véi quy dinh phap
luat.
DVCNTT khéng dugc chuyén DLCN nhén dugc tir hodc xtr Iy thay mit cho VNPAY (néu c6) xuyén bién gidi trir
khi dugc s déng y bang vin ban ciia VNPAY.
Bé'lng viéc ky Kkét Hop d(“)ng, DVCNTT x4c nhan d3 doc, hiéu va déng ¥ vai cac ndi dung tai chinh sach bao vé DLCN
cia VNPAY duoc ding tai tai website https://vnpay.vn/, va cac cong cu ma VNPAY cung cdp & DVCNTT sir dung
Dich vu.
Mbi Bén, bing chi phi ciia minh, tir chiu trach nhiém bao vé DLCN trong qua trinh chuyén giao, xir Iy DLCN, phdi
hop vai cac Bén con lai xir Iy va tuan thi néu phat hién vi pham quy dinh bao vé DLCN; thuc hién cic quyén, nghia
vu khac theo phap ludt vé bao vé DLCN.

Diéu 12.Pau moi lién hé

12.1.

12.2.

Trong qua trinh trién khai Hop df‘)ng, cac Bén s€ lién lac voi nhau thong qua nhan sy d4u méi thude ting bo phan
lién quan (“Ddu méi lién hé ) duogc liét ké tai Hop déng.

Néu thay d6i thong tin Dau méi lién hé, Bén phat sinh thay ddi can c6 théng bao giri Bén con lai bing email trudc
tbi thidu 03 (ba) Ngay lam viéc tinh dén ngay thay di va phai dwoc Pau mdi lién hé cia Bén con lai x4c nhan da
nhén dugc thong bao do, néu khong, Bén con lai dwoc mién trir trach nhiém dbi véi moi tdn thét, thiét hai phat sinh
tir hodc lién quan dén hanh vi vi pham khoan nay.

Piéu 13.Piéu khoan khac

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Luat 4p dung: Hop ddng dwoc giai thich va diéu chinh béi phap luat Viét Nam. Truong hop phap luit lién quan dén
Dich vu tai Hop ddng nay dugc sira d6i, bd sung trong thoi han Hop ddng ma cac Bén chua kip cap nhat, thi cac quy
dinh phap luat mai s€ duong nhién duoc ap dung.

Piédu khoan bao mét thong tin, bao vé va xir 1y dit liéu c4 nhan, giai quyét tranh chip s& duy tri hiéu lyc ké c khi
Hop ddng nay chim dut hiéu lyc.

Céac diéu khoan cta Hop d@)ng ¢6 hiéu luc doc lap. Néu bat ky diéu khoan nao vo hiéu, bét hop phap hodc khong thé
thi hanh theo quy dinh ctia phap lut, cac diéu khoan con lai van gift nguyén hiéu lyc, tinh hop phép va kha ning thi
hanh.

Trir khi Hop ddng hoic cic Bén c6 thoa thuan khac, Hop ddng va céc tai liéu lién quan c6 thé 1ap dudi dang vin ban
vt Iy hogc thong diép dit liéu dién tir. Néu Hop ddng va cac tai lidu néu tai khoan nay bi vé hiéu vé hinh thirc hoic
v6 hiéu do chit ky/phuong thire ky khong dam béo yéu cu cta luat dinh, cic Bén cam két ky lai va thyc hién cac
hanh dong can thiét dé dam bao hiéu luc cia Hop ddng va cac tai lidu co lién quan.

Khéng Bén nao dwoc chuyén nhuong, chuyén giao mot phan hay toan bo cac quyén va nghia vu theo Hop dong cho
mot bén thir ba ma khong dugc cac Bén con lai ch?ip thuén bé‘mg van ban.

B. QUY TRINH NGHIEP VU VA QUY BINH DICH VU THANH TOAN
Piéu 14.Quy dinh chung

14.1.
a.

Chinh sach hoan Phi dich vu

bdi véi Giao dich hoan tra toan ph?m: DVCNTT duoc hoan toan bd Phi dich vy; riéng dbi v6i Giao dich thanh toan

qua Thé quéc té thudc Dich vu thanh toan qua cac nén tang Internet, PVCNTT chi dugc hoan phi %, khong duoc

hoan phan phi ¢b dinh.

béi v6i Giao dich hoan tra mot phé‘ln:

(i) Truong hop muc phi 4p dung cho PVCNTT c6 quy dinh vé Ngudng giao dich: PVCNTT khéng dwoc hoan lai
8



14.2.

14.3.
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Phi dich vy.
(ii) Trudong hop mic phi 4p dung cho BPVCNTT khéng c6 quy dinh v& Ngudng giao dich: DVCNTT dugc hoan
Phi dich vu tuong tng v&i % gia tri Giao dich dwgc hoan (khong hoan phi cb dinh).
Phi dich vu duge hoan tra cho Giao dich hoan tra s& tinh theo mirc Phi dich vu c6 hiéu lyc tai thoi diém DVCNTT
giri yéu cAu hoan tra dén VNPAY.
VNPAY dugc mién trir tit ca trach nhiém va tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén s tién thanh toan cho
DVCNTT trong trudng hop (i) VNPAY di thuc hién thanh toan theo ding thoa thuin/huéng din/chi dinh ctia
DVCNTT va (i) BPVCNTT khong nhan dugc khoan thanh toan diing han do su kién bét kha khang, 13i tir hé théng
thanh toan ngan hang hodc cac nguyén nhan khach quan khac ma VNPAY da thong bao cho DPVCNTT thong qua
cong cu quan Iy VNPAY cung cip va/hodc email.
Vao ngay dén han thanh toan, néu tdng sb tién ma VNPAY phai thanh toin cho PVCNTT nhé hon 50.000 VND
(Nim muoi nghin déng), VNPAY s& thanh toan gdp vao (cac) 1an thanh toan ké tiép dé dam béo sb tién thanh toan
trong mot 1an t6i thiéu 1a 50.000 VND (Nam muoi nghin ddng).

- XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI, XAC MINH GIAO DICH
Piéu 15.

Quy trinh xir Iy tra soat, khiéu nai
Néu DVCNTT tiép nhan yéu cAu tra soat, khiéu nai:

Buéc

N¢i dung Bén thuyc hién

DVCNTT kiém tra tinh trang Giao dich trén cong cu do VNPAY cung cip va tinh trang cung
cép hang hoéa, dich vu vai Khach hang.
a. Truong hop Giao dich thanh céng: DVCNTT kiém tra tinh trang cung cip hang héa, dich
vu va tra 161 Khach hang.
b. Truong hop Giao dich khong thanh cong hodc khong c6 thong tin:
(i). NéuDVCNTT d3 cung cip hang hoa, dich vu: DVCNTT chiu trach nhiém giai quyét
khiéu nai va thoa thuan véi Khach hang vé viéc thanh toan tién hang hoa, dich vu.
(ii). Néu PVCNTT chua cung cp hang hoa, dich vu: DPVCNTT tra 101 Khach hang két
qué kiém tra. Néu Khach hang ddng ¥ véi tré 161 ciia DVCNTT thi két thiic quy trinh.
Néu Khach hang khéng dong ¥ véi tra 10i cia DPVCNTT thi chuyén Buéc 2.

DVCNTT

DVCNTT giri yéu cau tra soat cho VNPAY. DVCNTT

VNPAY phdi hop v6i cac bén lién quan kiém tra tinh trang Giao dich va tinh trang trir tién
trong thé/tai khoan ngan hang/vi dién tir cia Khach hang tai TCPH. Néu thé/tai khoan ngan VNPAY
hang/vi dién tir cia Khach hang da bj trir tién, VNPAY s& phdi hop voi cac bén lién quan xur

1y hoan tién cho Khach hang.

4

VNPAY théng bao két qua kiém tra hoic tién d6 xir Iy cho PVCNTT trong vong 05 (nim)

S o1s A LA e a4 A (s VNPAY
Ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan tra soat tt DVCNTT.

15.2.

Néu VNPAY tiép nhén tra soat, khiéu nai:

Buéc

N¢i dung Bén thuc hién

VNPAY tiép nhén y8u cau tra soat, khiéu nai va phan hoi tinh trang Giao dich ghi nhan trén hé
théng ciia VNPAY. Véi ndi dung khiéu nai ndm ngoai pham vi xir Iy cia VNPAY, VNPAY VNPAY
chuyén DVCNTT, chuyén Buéc 2.

DVCNTT tiép nhin yéu cdu tra soat tir VNPAY, kiém tra va phan héi tinh trang Giao dich
va/hodc giri Ching tir cho VNPAY trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc. Néu qua 07 (bay) Ngay
lam viéc ma DVCNTT khong phan hdi két qua cho VNPAY thi Giao dich dugc coi 1a khéng
thanh cong.

DVCNTT

Diéu 16.

Quy trinh xac minh giao dich

Buée

Noi dung Bén thuc hién

Trong qua trinh giam sat giao dich tai DPVCNTT, VNPAY phat hién hodc nhan dugc thong
béo vé Giao dich nghi ngd. Truong hop VNPAY chua thanh toan gia tri Giao dich nghi ngd
cho BVCNTT, VNPAY tam hoan thanh todn Giao dich cho DPVCNTT va thong bao cho
DVCNTT.

VNPAY




MSB/DKDKSDDV/260714

DVCNTT nhén théng béo, tam ngirng cung cap hang héa/dich vu cho Khach hang (néu co thé)
va cung cp thong tin, chimg tir clia cac Giao dich nghi ngd cho VNPAY trong vong 03 (ba) DVCNTT
Ngay lam viéc.

VNPAY xac minh hogc cung cép thong tin, tai lidu ciia Giao dich cho cac bén lién quan dé

R L2 s . VNPAY
xac minh Giao dich. VNPAY yéu cau DPVCNTT cung cap bo sung Chirng tir néu can thiét.

VNPAY giri két qua xac minh Giao dich kém phwong an xir Iy dén DVCNTT trong vong 01
(mdt) Ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xéc minh. VNPAY
(Luu y: Két qua nay khong khdng dinh Giao dich la Giao dich hop 1é va van cé thé bi Poi boi

hoan).

MUC 2 - HOAN TRA, POI BOI HOAN
Piéu 17.Hoan tra

17.1.  Hoan tra phai dugc thuc hién dua trén Giao dich va gia tri Hoan tra khong dugc vuot qua gia tri Giao dich. DVCNTT
khéng hoan tién cho Khéch hang bang tién mét hodc chuyén khoan hoic bt ky hinh thirc nao khac véi quy dinh tai
Hop dong.
17.2.  Quy trinh Hoan tra:
Budc N§i dung Bén thuc hién
1 |DVCNTT giri yéu cau hoan tién dén VNPAY qua cong cu quan Iy di dugc VNPAY cung cip. DVCNTT
VNPAY tiép nhan yéu ciu, cin trir vao khoan thanh toan tiép theo hogc thu tién cia PVCNTT
2 | A VNPAY
dé thuc hién hoan tién.
3 | VNPAY phdi hop véi cac bén lién quan xir Iy viéc hoan tién. VNPAY

Diéu 18.Doi bdi hoan

18.1.

o a0 o

=

18.2.

18.3.

VNPAY cé quyén tir chdi thanh toan va/hosic DVCNTT c6 nghia vu thanh toan/hoan tién cho VNPAY véi mét
phin/toan bo gia tri Giao dich VNPAY d thanh toan cho DPVCNTT (goi chung 1a “Quyén Doi bdi hoan”) trong cic
truong hop sau:

Giao dich khong hop 1€.

Giao dich dugc VNPAY thanh toan trung lap, nham 13n do 15i van hanh.

Giao dich ma TCPH/TCTT tr chdi thanh toan cho VNPAY.

Co quan c6 thAm quyén yéu ciu tam gift/phong toa/thu hdi sé tién tuong tmg v6i Giao dich.

Giao dich dwoc cung tmg hodc thuc hién boi cac bén thir ba khong phai 1a PVCNTT (Giao dich khong duge hé théng
VNPAY ghi nhén 1a Giao dich cia DPVCNTT).

Sai léch phat sinh do 15i k¥ thuat cia PVCNTT trong truong hgp DPVCNTT c6 két nbi k§ thuat véi VNPAY.
DVCNTT c6 nghia vu tai chinh chwa thanh toan di véi VNPAY.

DVCNTT khéng tuan thu cac quy dinh ctia Hop déng, cac quy dinh khac cuia TCPH/TCTT/TCTQT/ VNPAY ma
DVCNTT d3 dwoc VNPAY cung cip/thong béo.

Khi VNPAY c6 co so dé& nghi ngd d xay ra mét trong cic trudng hop tai Khoan 18.1 Didu nay, VNPAY co6 quyén
tam hodn thanh toan s tién twong dwong véi gia tri (cac) Giao dich co lién quan va/hodc gia tri phin nghia vu tai
chinh du kién phat sinh cia DPVCNTT dbi véi VNPAY trong thdi gian xac minh théng tin va kiém tra Chung tir do
DVCNTT cung cip (néu ap dung). Trudng hop téng gia tri VNPAY di tam hodn thanh toan thip hon téng gié tri
Giao dich c6 lién quan va/hodc gia tri phe“m nghia vu tai chinh du kién phat sinh cia DPVCNTT ddi v6i VNPAY,
VNPAY c6 quyén yéu cau DVCNTT ndp bd sung. Néu két qua xac minh viée tir chdi thanh toan 1a chinh xac,
VNPAY s& khong ghi C6 s6 tién dd tam hoin thanh toan vao tai khoan ctia DVCNTT.

Quyén Doi bdi hoan va quyén tam hodn thanh toan cia VNPAY c6 thé kéo dai va giit nguyén gi4 tri hiéu luc ngay
cé khi Hop ddng di chim dut.

MUC 3 - POI SOAT, TONG HQP PHI DICH VU VA PHAT HANH HOA PON
Piéu 19.Quy trinh ddi soat

19.1.  Déi soat theo ngay
Buwdc | Bén thyc hién Mo ta
1 DVCNTT DVCNTT truy cip vao cong cu do VNPAY cung cap dé 1ay dit liéu chi tiét Giao dich phat sinh va
ddi chiéu véi dir liéu Giao dich do DVCNTT ghi nhan duogc.

10




MSB/DKDKSDDV/260714

5 DVCNTT, | Truong hop dir lidu Giao dich khong tring khép: DVCNTT cung cip cho VNPAY théng tin vé sai
VNPAY 1éch.
VNPAY kiém tra dit liéu ghi nhén tai hé¢ théng cua VNPAY va phéi hop v6i BPVCNTT dé xac dinh
nguyén nhan sai 1éch.
- Néu trude thoi gian VNPAY thyc hién thanh toan cho PVCNTT ma VNPAY va BVCNTT chua
3 VNPAY tim dugc nguyén nhan sai 1éch, dit liéu ghi nhan tai VNPAY 1a cén ctr tam thoi dé VNPAY thanh
toan cho DPVCNTT.
- Déi v6i cac sai 1éch, sau khi x4c dinh duge nguyén nhan, VNPAY va DPVCNTT sé tién hanh cap
nhat trang thai Giao dich va/hodc bu trir (néu ¢0) vao cac khoan thanh toan tiép theo.
19.2.  Dbi soat theo thing
Buwéce | Bén thwe hién Mo ta
Chu ky téng hop phi T: La khoang thoi gian tir 00:00:00 gio ngay dau tién cia thang T t6i 23:59:59
gid ngay cudi cung cia thang T.
Trong vong 04 (bdn) ngay dau tién ctia Chu ky tong hop phi T+1, VNPAY giri cho DVCNTT Bao
1 VNPAY c4o tong hop sb lidu va phi dd phat sinh trong Chu ky téng hop phi T qua email ciia Dau méi lién
hé dbi soat duge quy dinh tai Hop dong.
DVCNTT ddi soat va thong bao két qua ddi soat cho VNPAY trong vong 01 (mot) ngay ké tir ngay
2 DVCNTT | VNPAY giri bdo cdo, néu khong, thong tin s6 liéu va Phi dich vy trong bao céo duoc coi la da duoc
chép nhén boéi PVCNTT.
Trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay VNPAY nhén duogc két qua dbi soat 13 c6 sai 1éch, VNPAY va
VNPAY DNVCNTT ph(f)i hop Fim nguyén nhan va théng n’hét phuong an giai quyét. Sa'u thoi ’han néu trén’, néu
3 DVCNT:f van khong thél}g nhat dugc phuong an gié}i quyéet, VNPAY ‘VE‘I DVCNTT th()ng nhat st dung so li¢u
cua VNPAY dé lam can cu tinh phi va xuat hoa don. Cac diéu chinh s6 li€u (néu co) s€ tinh vao Bao
c4o tong hop s liéu va phi ciia thang ké tiép.
VNPAY gui héa don VAT cho DVCNTT déi véi céc khoan Phi dich vu xuét héa don theo thang
4 VNPAY hoic héa don VAT diéu chinlrl néu c()’déi vc’yri cac khoan Phi dich vy xuat héa don th&?o phién trong
ngay/theo ngay can ci trén so liéu thong nhat gitta VNPAY va DPVCNTT, cham nhat vao ngay 07
(bay) ctia Chu ky tong hop phi T+1.
5 VNPAY, Bao cao téng hop s6 licu va phi da@ dugc BVCNTT chép nhén 1 hd so hop 1€ d& VNPAY va
DVCNTT | BVCNTT lam can cir thu Phi dich vu/diéu chinh Phi dich vu da thu (thu bo sung/hoan lai).

MUC 4 - QUANG CAO, KHUYEN MAI
Pidu 20. Quing cio, khuyén mai

20.1.

20.2.

20.3.
20.4.

DVCNTT dong y tham gia chwong trinh khach hang thuong xuyén danh cho PVCNTT (“VNPAY Rewards”) do
VNPAY t chirc theo thé 16 do VNPAY cdng bé tity timg thoi ky, cho phép VNPAY sir dung thong tin cia DVCNTT
va/hodc do DPVCNTT cung cip dé tao lap, cung cip, duy tri tai khoan tham gia VNPAY Rewards ciia DVCNTT.
VNPAY c6 quyén ty minh t6 chirc hodc phdi hgp voi PVCNTT va/hoidc bén thir ba t chirc, trién khai CTKM cho
Khéch hang. VNPAY c6 quyén néu DVCNTT nhu mét trong cac chi thé tham gia trién khai va ap dung CTKM.
V6i CTKM ma VNPAY va DPVCNTT cuing chia sé chi phi: thuc hién theo vin ban théa thuan cy thé ciia cac Bén.
V6i CTKM ma DVCNTT khong chia sé chi phi: DVCNTT dong y va phdi hop thuc hién CTKM theo ndi dung thong
bao ciia VNPAY thong qua (cac) kénh, bao gém nhung khong gidi han website, email, cong cuy, tin nhin SMS.
VNPAY c6 quyén quyét dinh:

Ban hanh, diéu chinh thé 18, noi dung ciia CTKM, chdm dit CTKM.

Chuyén thong tin, ndi dung CTKM dé DVCNTT tién hanh thu tuc théng bao/dang ky thyc hién CTKM tai co quan
¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat (néu ap dung).

Xét duyét (cac) Giao dich du didu kién tham gia CTKM va chi tra theo thé 16 CTKM.

Kiém tra, kiém soét viéc thuc hién ding quy dinh cia CTKM cua DPVCNTT ddi véi toan bd cac Giao dich cia CTKM.
VNPAY c6 quyén tir chdi xir 1y khiéu nai lién quan dén CTKM sau 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngiy két thuic CTKM.
Giao dich khong du diéu kién tham gia CTKM Ia Giao dich thudc mét trong cac truong hop sau:

Giao dich khong hop 1¢;
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Giao dich duoc thanh toan boi nhan vién, nguoi dai dién, chu sé hitu cia DPVCNTT thay cho Khach hang;
Giao dich thanh toan khong ding gia tri hoa don mua hang (thanh toan mét phin héa don hodc thanh toan thanh
nhiéu l14n cho mét hoa don);
Giao dich ban budn (ban hang héa, dich vu cho thuong nhéan, td chirc khac dé sir dung vao myc dich khong phai ti€u
dung);
Giao dich khac vi pham thé 16 CTKM, lam dung 13i hé théng dé tryc loi CTKM.
Trudng hgp VNPAY nghi ngd Giao dich khong du didu kién tham gia CTKM, VNPAY c6 quyén yéu ciu DVCNTT
giai thich va cung cip Chung tir hop 1& dé xac minh. Truong hgp DVCNTT tir chdi cung cp hodc cung cap khong
du Chung tir hop 1¢ dang han hoic VNPAY/co quan co thAm quyén xac dinh Giao dich dugc thyc hién 1a Giao dich
khong du didu kién tham gia CTKM, VNPAY c¢6 quyén:
Khong ghi nhan hodc xda bo (cac) Giao dich nay trong danh sach dugc tham gia CTKM.
Thu héi cac vu dai/khuyén méi da cip trén co s& (cac) Giao dich nay.
Dung CTKM v6i BVCNTT.
Yéu cdu DVCNTT chia sé chi phi CTKM tuong ng véi phan chi phi cho CTKM ma VNPAY d3 hoic s& phai thanh
toan lién quan dén cac Giao dich nay.

VNPAY duge mién trach nhiém ddi voi cac trudng hop DPVCNTT/Khach hang khéng duoc tham gia CTKM do Giao
dich bi 16, khong thyc hién duge.

MUC 5- QUAN LY, SUDUNG, SUA CHUA, THAY THE THIET BI DO VNPAY TRANG BI
Piéu 21.Quin ly, sir dung, sira chira, thay thé Thiét bi do VNPAY trang bi

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

DVCNTT khéng duoc chuyén nhwong, cho thué, cho muon, hodc chuyén giao Thiét bi dudi bat ky hinh thirc ndo va

khong dwgc mang Thiét bi ra ngoai pham vi dia diém kinh doanh di ding ky voi VNPAY.

DVCNTT chiu moi trach nhiém lién quan dén cac yéu cAu duoc thuc hién trén Thiét bi ma VNPAY d3 ban giao cho

DVCNTT. DPVCNTT phii thong bio cho VNPAY trong truong hop DPVCNTT biét hodc nghi ngd Thiét bi (i) bi tac

ddng, (ii) bi gin thiét bi an cép dir liéu, (iii) bi cai dat phin mém doc hai va/hoic (iv) duoc st dung cho muc dich

gian lan, Itra ddo.

Chi VNPAY va don vi VNPAY chi dinh duoc tiép nhan Thiét bi hong hoc dé sira chira. PVCNTT chiu trach nhiém

moi rui ro, tén thit, thiét hai phat sinh do PVCNTT va/hodc can bd quan 1y, nhan vién, ngudi dai dién, ngudi duoc

uy quyén ctia DVCNTT dua Thiét bi hong cho bén thtr ba sira chita ma khong dugc su déng y béng van ban cia

VNPAY.

Trong truong hop Thiét bi hong hoc, chd stra chita vi bat ky nguyén nhan nao, VNPAY s& cung cap Thiét bi thay thé

cho DVCNTT trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngdy VNPAY nhan dwoc Thiét bj hong hoc tir DVCNTT.

Trong truong hop Thiét bi bi hong hoc, bi mat do 15i hodc su bit cAn cia DPVCNTT va/hodc cén bd quan 1y, nhan

vién, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén cia DPVCNTT, BVCNTT chiu moi chi phi lién quan t6i stra chita, khéc

phuc, bdi thuong nhu sau:

Gi4 tri bdi thuong:

(i) Néu Thiét bi hong va co thé sira chita: DVCNTT chi tra toan b chi phi sira chita theo bao gia ctia Trung tim
bao hanh ciia nha cung cép Thiét bi.

(i) Néu Thiét bj thit lac/hong va khong thé stra chita: PVCNTT bdi thuong theo gia tri con lai cua Thiét bi do.

(iii) Néu phu kién di kém bi hong hoc hoac that lac: PVCNTT boi thuong theo bao gia phu kién tai tirng thoi diém
tor Trung tdm bao hanh ctia nha cung cép Thiét bi.

Gi4 tri con lai ciia Thiét bj dwoc tinh bing gia tri ban d4u ctia Thiét bi (ghi nhén tai Bién ban ban giao Thiét bi) trir

di gia tri khiu hao ciia Thiét bi d6 (theo phurong phap khiu hao duong thing va theo thoi gian sir dung thyc té tai

DVCNTT). Thoi gian khiu hao tinh tir ngdy VNPAY ban giao Thiét bi cho DPVCNTT dén hét 03 (ba) nim dbi voi

méay POS va hét 06 (sau) thang ddi véi thiét bi Sound Box. Ngay ban giao 1a ngay ghi trén Bién ban ban giao Thiét

bi. Trong moi trudng hop, gia tri con lai ciia 01 (mot) may POS khong nho hon 1.000.000 VND (Bdng chit: Mt

triéu dong) va 01 (mot) thiét bi Sound Box khong nhé hon 200.000 VND (Bang chit: Hai tram nghin dong).

Phuong thirc giao nhén: theo thoa thuan cu thé gitta cac Bén dbi v6i mdi 1dn PVCNTT c6 dé nghi trang bi Thiét bi

dugc VNPAY va/hodc Ngan hang dong .

Tra lai Thiét bi

DVCNTT phai tra lai Thiét bi cho VNPAY khi khong tiép tuc st dung Thiét bi. Phi duy tri phdn mém cai dit trén

Thiét bi s& duoc tinh dén thoi diém VNPAY nhan lai Thiét bi (duoc ghi nhan tai Bién ban ban giao twong ng).
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DVCNTT ddng y ring tit ca cac Dich vu ma VNPAY cung cép trén Thiét bi d6 s& bi tam ngimg khi DVCNTT tra
lai Thiét bi.
DVCNTT c6 nghia vu tra lai Thiét bi cho VNPAY trong vong 05 (nim) Ngay lam viéc ké tir khi VNPAY guri thong
bao cho DPVCNTT théng qua email vé viéc thu hdi Thiét bi khi xay ra mot trong cac truong hop sau:
(i) Hop ddng chdm dut, hodc
(i) VNPAY dimng cung cép tit ca cac dich vu/phan mém dugc VNPAY tich hop trén Thiét bi, hodc
(iii)y DVCNTT khong phat sinh giao dich/hoat dong trén Thiét bi trong mot s thang lién tiép, hodc
(iv) DVCNTT vi pham cac diéu khoan, didu kién ctia Hop dong.
DVCNTT phai tra lai Thiét bi trong tinh trang nhu khi nhén (trir hao mon ty nhién) hodc theo tinh trang da thoa
thuan; néu tinh trang Thiét b bi giam sut so véi ban déu (trir hao mon ty nhién) thi VNPAY ¢o quyén yéu clu bdi
thudng thiét hai theo quy dinh tai Khoan 21.5 Diéu nay.

MUC 6 - CHAP NHAN THANH TOAN QUA MAY POS/PHAN MEM PHONEPOS
Piéu 22.Kiém tra Thé

22.1.

22.2.
a.

b.

@ ™o a0

22.3.

22.4.

DVCNTT kiém tra Thé cta Khach hang va dam bao Thé ndm trong danh muc Thé duge chip nhan véi timg loai
Giao dich.

Hinh thirc ctia Thé va thong tin trén Thé:

Thé phai con nguyén ven, khoéng chip v, khong co dau hiéu cia su cao sira hoic thay dbi.

Phan chix ky tai mat sau ciia Thé khong dugce hong hodc co déu hiéu chinh sta, bién dang. Truong hop chua co chit
ky, PVCNTT yéu cau Khach hang ky vao dai biang chit ky.

Thé con gia tri thanh toan, can cit theo thoi han hi€u lyc in trén Thé.

Céc sb, chit in trén Thé phai dugc in rd rang, khong c6 bat ky déu hiéu chinh sira nao.

Biéu twong ba chidu va cac yéu t6 bao mat Thé thé hién dy du trén Thé va theo quy dinh ctia cac TCTQT, TCCM.
Anh in trén Theé tring khép nhan dang khuén mét voi Khach hang trong truong hop Thé ¢6 in anh ciia Chu the.

Céc quy dinh khac trong tai li¢u danh cho DPVCNTT.

Ngay lap ttc lién hé voi VNPAY khi nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, Thé bi sira d6i hodc gia
mao, may POS hoic phﬁn mém PhonePOS gdp su cd.

Tir chdi chép nhén thanh toan v6i Thé Khach hang vi pham Khoan 22.1 va 22.2 Biéu nay hoic DVCNTT phat hién
(i) Khach hang sir dung Thé bi khoa, Thé bi bao mét; hodc (ii) Khach hang thyc hién Giao dich khong hop 1¢.

Didu 23.Sir dung Thé
DVCNTT phai thuc hién Giao dich theo dung huéng dan cia VNPAY:

23.1.
23.2.
a.

Khong dugc nhép béing tay cac thong b ciia Thé dé thuc hién thanh toan khi chua duoc su chép thuan cuia VNPAY.
DVCNTT khéng duge phép chia nhé s tién thanh toan thanh nhidu Giao dich trir khi:

Khach hang thanh toan mot phé‘m giao dich mua ban hang hoa dich vu bz?mg tién mat hodc hinh thirc thanh toén khéc
(vi du: chuyén khoan/ thanh toan QR); va/hodc

Khach hang khéng thé thanh toan hét s tién trén hoa don thanh toan do vuot han mirc giao dich va phai c6 ching
tir chlirng minh khong du han mirc dé thanh toan trong mot 1an; va/hodc

Khach hang lgya chon thanh toan sau va Khach hang dugc yéu clu tra mot khoan dit coc ma s& duwoc hoan lai khi
nhan dugc hang hoa, dich vy, DPVCNTT phai yéu ciu Khach hang ky trén Hoa don cho mdi 14n thanh toén va trén
toan bd cac chiing tir lién quan dén giao dich mua ban hang hoéa, dich vu.

Diéu 24. Hoan tit giao dich
Khi hoan tit Giao dich, PVCNTT dam béo:

24.1.
24.2.
a.
b.
c.
24.3.

24.4.
24.5.

Hoéa don phai dugc in va/hodc thong tin Hoéa don dugc ghi nhan trén cong cu quan ly va/hoac Thiét bi.

Kiém tra Hoa don va dam bao:

Théng tin vé s6 Thé, tén Chu thé trén Hoa don khép véi thong tin dugc in trén Thé.

Trén Hoa don c6 thong tin vé Ma chuén chi.

Trudng hop Hoa don bi 16i, mo, DPVCNTT thuc hién in lai.

Yéu cau Khach hang ky trén Hoa don hodc ky dién tir theo thong bao ctia VNPAY timg thoi diém. So sanh va dam
béo khop ding chit ky trén Hoéa don véi chit ky tai mat sau ctia Thé.

Tra lai Khach hang 01 (mét) lién Hoa don hodc giri email Hoa don dén Khach hang.

DVCNTT phai dam bao tit ca cac ban sao Hoa don phai dwoc luu giit an toan.

MUC 7 - CHAP NHAN THANH TOAN QUA CAC NEN TANG INTERNET
Diéu 25.Yéu ciu vé PCN ciia Dich vu thanh toin qua cac nén ting Internet
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DVCNTT c6 trach nhiém dam bao (cac) DCN c6 hinh thirc chip nhan thanh toan 1a Thé noi dia/tai khoan ngan hang/vi dién

ttr va/hodic Thé qudc té phai dap ung cac didu kién sau:
25.1.  Phai tham gia cac giai phap xac thuc Khach hang ciia cic TCTQT, bao gdbm nhung khong giéi han Verified by Visa,
MasterCard SecureCode, J/Secure khi chip nhan thanh toan bang Thé quéc té.
25.2.  Trén giao di¢én/man hinh hién thi cho Khach hang trude khi Khach hang thuc hién thanh toan cho hang hoa, dich vu
phai co cac thong tin sau:
a. Thong tin vé DPVCNTT: tén don vi, thong tin lién hé, dia chi thu tin/email, dia chi website, sb dién thoai/ fax
b. Thong tin hang hoa, dich vu
(i) Hang hoa, dich vy dugc md ta rd rang, hoan chinh, chinh xac trén giao dién cia PCN dé tranh nhitng tranh
chép, s khong hai long ciia Khach hang ddi véi hang hoa dich vy thye nhén so v6i nhitng mé ta trén giao dién
cua DCN.

(i) Hién thi diy du thong tin vé gi ban, loai tién giao dich (bét budc 1a VND), thué phi khac (néu c6).

(iti) Hién thi hinh anh san phdm néu c6 thé.

c. Van chuyén hang hod

(i) Xay dyng mét chinh sach vin chuyén d& hiéu, rd rang va co thé truy cap bing dudng dan tir trang chu va hién
thi tai thoi diém két thic Giao dich CTT.

(i) Pua ra nhitng phuong thirc van chuyén va nhitng phwong thtrc giao hang ma DPVCNTT c6 thé dap tng.

(ili) Liét ké rd rang va day du cac loai phi van chuyén va bao quan lién quan.

(iv) Xay dyung hé théng thu tra 16 Khach hang trong trudng hop san phdm dich vu van chuyén/ giao chdm so v&i
ké hoach.

d. Hoa don: Xay dung hoa don chi tiét cho tt ca cac chi phi lién quan va hién thi t6i Khach hang truéc khi Khach hang
thye hién Giao dich CTT. Truong hop chip nhan thanh toan bang Thé qudc té, DPVCNTT phai dam bao hoa don &
dang song ngit va dugc giri cho Khach hang trong vong 24 (hai muoi tw) gio ké tir thoi diém Giao dich dugc ghi
nhédn thanh cong. Pbi v6i hang hoa thude loai hinh san phim sé nhur ban quyén chuwong trinh/img dung, ma thé cao,
DVCNTT phai luu trit va cung cip duge log hé théng ghi nhan IP, thoi gian tai chwong trinh/timg dung, thoi gian
kich hoat hodc sir dung chuong trinh/irng dung/ma thé cao.

e. Hoan tién, tra hang hodc huy don hang: Xay dung mét chinh sach hoan tién 13 rang, cu thé va hién thi duong din toi
quy dinh nay ngay tai trang chu ciia DCN.

f. Thong tin cham soéc khach hang
(i) Cung cép cho Khach hang lia chon gri yéu cdu qua thu dién tir hodc dién thoai.

(i) Hién thi nhitng cach thirc “Lién lac v&i chung toi” trén giao dién ciia DCN mét cach d& thiy nhat va dé truy cap
nhét.

Diéu 26.Yéu ciu vé trinh ty thanh toan

Viéc thanh toan hang hoa, dich vu tai DPCN phai tuan theo trinh tu va bao g(“)m tdi thiéu cac thong tin nhu sau:

Budc 1: Cép nhat thong tin ciia ngudi mua hang hod/dich vy (phai 1a Chu thé/tai khoan ngan hang/vi dién tir) bao gém: tén

nguoi mua hang, sb dién thoai, dia chi, quéc tich, email.

Budce 2: Cap nhat dia chi glri hang hoa/thuc hién dich vu: tén nguoi nhan, s6 dién thoai, dia chi, quéc tich, email.

Budc 3: Phuong thirc thanh toan: Chon phuong thirc thanh toan, loai phuong tién thanh toan, loai tién thanh toan (bit budc

VND).

Budc 4: Xem lai don hang

- Hién thi tong thé thong tin don hang, thoi gian giao hang dy kién va cac thong tin can thiét khac. Dong thoi hién thi
thong bao diéu khoan, diéu kién vé mua hang, chinh sach giao hang, chinh sach huy, hoan tién. ..

- Yéu ciu Khach hang chon vao muc “Pa doc va chép nhan cac diéu khoan, diéu kién vé chinh sach giao hang, huy va
hoan tra san phém dich vu” trude khi tién hanh thanh toén.

Budc 5: Hoan tit thanh toan: Hién thi két qua thanh toan cho Khach hang ddng thoi cac luu y cin thiét (néu co).

C. GIAO DICH MOTO

Piéu 27.Quy dinh vé chirng tir giao dich MOTO

27.1.  DPon yéu ciu cung cip dich vu (“Pon dit hang”) bao gdm tdi thidu c4c thong tin sau:

a. Céc thong tin v& PVCNTT: Tén DVCNTT, s dién thoai, dia chi nhdn thu tin, dia chi email va dia chi trang thong
tin dién tir (website) (néu co);
b. Céc thong tin vé& Khach hang: Tén Khach hang thuc hién giao dich voi DPVCNTT, dia chi cua Khach hang;
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

MSB/DKDKSDDV/260714
Céc thong tin vé thanh toan: S& Thé; Tén Chu thé; Thoi han hiéu luc Thé; TCPH, loai Thé; gia tri xac thyuc thé (CVC,
CVV); s6 tién thanh toan, bao gdm gia ca hang hoa/dich vu va cac chi phi lién quan dén viéc giri hang (néu co);
Céc thong tin v& dich vu: Mo ta chi tiét dich vu, gia ban va loai tién giao dich, quy dinh vé hoan tra dich vy;
Céc thong tin, didu kién cung cép dich vu; diéu kién huy/thay ddi khong sir dung dich vu: DPVCNTT can néu o va
quy dinh cy thé vé thoi gian va chinh sach thu phi (néu c6) khi Khach hang hity/thay d6i Pon dit hang.
Chrng tir v& viéc cung cép dich vu:
Trudng hgp DPVCNTT chép nhin Pon dit hang: Xéac nhan nghia vu cung cép dich vu cia DVCNTT cho Khach hang
theo Pon dat hang;
Trudng hop DVCNTT khéng ¢ kha ning cung cip dich vu theo Pon dit hang: Thong béo cho Khach hang viée hiy
Pon dit hang kém theo bing ching va 1y do giai thich hop 1y.
Ban sao mat trude cua Thé, ban sao hai mat Chirng minh nhan dan/Can cude cong dan/Ho chiéu ctia Chu thé va/hodc
Khach hang c6 théng tin Khach hang va chit ky trén Ho chiéu;
Chirng tr nhén dich vu ¢6 xac nhan ctia Khach hang (néu c6 — tuy thudc vao su thoa thuin béng van ban/hgp
ddng/thoa thuan giita Khach hang va PVCNTT).
Chirng tir ching minh Khach hang dd dugec DPVCNTT cung cép dich vu:
Céc chimg tir lién quan dén viéc dit mua va sir dung dich vy, cdc email gbc (ban khong chinh sira/copy) lién lac gitta
DVCNTT va Khach hang; xac nhan dit phong c6 sb xac nhan (confirmation number) va néu cu thé chinh sach
hiiy/hoan dich vu (cancelation policy va refund policy);
Chirng tr sir dung cac dich vu tai khach san c6 chir ky xac nhén ctia Khach hang (Guest folio c6 ghi rd ngay check-
in va check-out);
Bang khai bao tam trt tai khach san c6 t€n Khach hang va c¢6 xac nhan cua dia phuong;
Hoa don Giao dich MOTO (ban gbc) duoc in ra tir may POS ¢6 hodc khong c6 chit ky ctia Chu thé va/hodc Khach
hang. Néu c6 chit ky cta Chi thé va/hodc Khach hang thi chit ky nay phai tring khép véi chir ky trén cac chimg tir
Chii thé va/hodc Khach hang da ky theo quy dinh tai Hop dong.
Chtrng tir khac theo yéu ciu cuia VNPAY/TCTT/TCTQT trong tirng thoi ky.

Piéu 28.Quyén va nghia vu ciia cac Bén khi thye hién Giao dich MOTO

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

DVCNTT phai va cam Két da nhan thirc rd cac rui ro lién quan dén viéc thuc hién Giao dich MOTO nhu viéc sir
dung Thé bét hop phap, Thé gia, Thé bi danh cip hodc hanh vi gian 1an, Lira dao dé thanh toan dich vu, din dén viéc
Cha Thé va/hodic Khach hang tir chdi thanh toan, khiéu nai, khidu kién vé cac Giao dich MOTO d4 thuc hién.
DVCNTT c6 trach nhiém kiém tra, x4c thuc va bao dam tinh chinh xac, khép ding giita thong tin trén Pon dit hang
va thong tin thanh toan do Chu thé va/hoic Khach hang cung cip; dong thoi chiu hoan toan trach nhiém trudc
VNPAY va Ngan hang ddi v&i moi ton thét phat sinh do sai sét, thiéu sot cia Pon dat hang hoac viéc khong thuc
hién/thuc hién khong déy du céc bude kiém tra, xac nhan.
Khi chép nhan Pon dat hang, PVCNTT c6 trach nhiém:
Xac nhan nghia vu cung cép dich vy ctia minh déi v&i Khach hang theo Pon dat hang;
Cung cip dich vy cho Khach hang theo dung ndi dung Pon dit hang va cac théa thuan lién quan;
Béo dam Khach hang da dwoc théng tin diy du, hidu va ddng ¥ véi cac chinh sach, quy dinh cia DPVCNTT.
DVCNTT chiu toan bd trach nhiém vé viéc cung C'Eip dich vu ctia PVCNTT va moi thiét hai, mit mat, yéu clu tra
soat, khiéu nai phat sinh trong qua trinh cung cép dich vu. Trudng hop PVCNTT khéng c6 kha ning cung cip dich
vu theo Pon dat hang, DVCNTT phai théng béao kip thoi cho Khach hang vé viéc hity Pon dit hang, néu rd 1y do va
cung cAp cac bing chimg ching minh pht hop (néu co).
DVCNTT khéng duoc hoan tra cho Chi thé va/hoic Khach hang bing tién mit hodc bang hinh thirc chuyén khoan,
khong dugc ting tién mit cho Chu thé va/hodc Khach hang hodc chép nhén thanh toan cho cac muc dich khong phai
1a thanh toan dich vu do BPVCNTT cung cép. Moi truong hop hoan tién, bdi hoan, huy giao dich, bao gdm trudong
hop Pon dat hang bi huy bo, PVCNTT phai thyc hién hoan tién théng qua hé thong cong cu quan ly giao dich do
VNPAY cung cip trong thoi han khong qua 05 (ndm) ngay ké tir ngay phat sinh sy kién lién quan.
DVCNTT chi dugce thuc hién Giao dich MOTO trong pham vi da dang ky voi VNPAY/Ngan hang va khong duoc
chuyén giao, cho phép bén thir ba thuc hién Giao dich MOTO khi chua c6 sy chép thuén trudce béng van ban cua
VNPAY.
DVCNTT cam két thuc hién dé‘ly du céc bién phap an toan, kiém tra, xac thuc thong tin trudce va trong qua trinh thyuc
hién Giao dich MOTO, tudn thii cac huéng dan, quy dinh vé thanh toén, an toan bao mat trong thanh toan do VNPAY
ban hanh/théng bao (néu co).

15



28.8.

28.9.

d.
28.11.

MSB/DKDKSDDV/260714
Trong moi trudng hop phat sinh khiéu nai, tranh chép lién quan dén Giao dich MOTO, viéc thuc hién cac nghia vu
cua DPVCNTT theo Pon dat hang va/hoac thoa thuan sir dung dich vy gitta DPVCNTT va Khach hang:
VNPAY vi/hodc Ngan hang hoan toan khong chiu trach nhiém va khong c6 nghia vu nhén 1iy va/hodc chia sé bat
ky phan rii ro nao véi DPVCNTT;
DVCNTT c6 trach nhiém giai quyét tryc tiép moi tranh chip, khiéu nai voi Chu thé va/hoic Khach hang, tu chiu
toan bo trach nhiém, rui ro phat sinh va c6 nghia vu bdi thuong theo quy dinh ctia phap lut, quy dinh cia TCTQT
va cac quy dinh khac tai Hop ddng.
DVCNTT khéng duge phép luu trit, mua, ban, cung cp hay chia sé théng tin vé Thé/Chu thé/Khach hang/Giao dich
MOTO du6i bat ky hinh thirc nao khi chua c6 sy chép thuén truéc bing vin ban cia VNPAY hodc co quan Nha
nuée c6 thim quyén. Cac théng tin bao gdm nhung khong gidi han boi:
S Thé, Thoi han hiéu lyc Thé, M4 s6 xac dinh Cha thé (PIN), gia tri xac thyc Thé (vi du nhu CVV, CAVV, CVV2,
iCVV).
Toan bo thong tin trén dai bang tir va/hodc thong tin trén con chip.
Thong tin Thé va Giao dich MOTO ctia Chu thé.
VNPAY c6 quyén Doi bdi hoan dbi véi gia tri Giao dich MOTO cua DVCNTT trong céc trudng hop sau:
Giao dich xay ra tranh chép, khiéu nai gitta DPVCNTT va Chu thé va/hoac Khach hang;
Giao dich MOTO bi huy;
Viéc cung cép dich vu gittra DPVCNTT va Khach hang va/hoac viéc thuc hién nghia vu khi cung cép dich vu cua cac
bén lién quan vi pham phap luat Viét Nam,;
Céc truong hop khac duoc quy dinh tai Hop ddng.
Quyén va nghia vu khéc ciia cac Bén theo quy dinh Hop dong, quy dinh phap luat va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

D. TIEN iCH PAT CQC
Piéu 29.Quy dinh vé Tién ich Dit coc

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Thoi diém trién khai thuc té dbi voi Giao dich Dit coc, Giao dich Huy dit coc, Giao dich Hoan tt dit coc; hudng

dan sir dung tién ich Pt coc; viée diéu chinh pham vi cung cép tién ich Pt coc, ty 1€ chénh 1éch gia tri Giao dich

Hoan tét dt coc so véi Giao dich Dit coc, thoi han hidu luc ciia Giao dich Dt coc (néu ¢d) va cac quy dinh khac vé

Tién ich Dat coc dugc thuc hién theo thong bao cua VNPAY tai ting thoi ky.

DVCNTT chiu trach nhiém ddi véi cac khiéu nai, tranh chép, tdn that phat sinh do nhiing sai s6t hodc thiéu sot ca

DVCNTT trong qua trinh xtr 1y don dat hang héa/dich vu hoac do BPVCNTT thuc hién khong diing quy trinh, huéng

dan sir dung tién ich it coc hodc khong cung cip day du ching tir hop 18 theo yéu cau.

DVCNTT c6 trach nhi€m thyc hién Giao dich Pét coc, Giao dich Huy dét coc va Giao dich Hoan tat dat coc theo

dung tai liéu huéng din do VNPAY cung cép tai timg thoi ky. DPVCNTT khéng duoc ty ¥ cai dit, thay dbi, chinh

stra, can thiép vao phén mém, tng dung hodc cac thiét lap trén may POS lién quan dén Tién ich it coc khi chua c6

su chép thuan cuia VNPAY.

VNPAY c6 quyén tam ngimg/ngirng cung cip tién ich Dit coc trong trudng hop DVCNTT vi pham cic quy dinh tai

Hop dong, huéng dan sir dung tién ich Pt coc hodc nhdm dap tng yéu cau quan 1y rii ro cia VNPAY/TCTT/

TCPH/TCTQT.

Ddi v6i Giao dich Dt coc trén Dich vu thanh toén qua may POS:

Gi4 tri Giao dich Hoan tat dat coc co thé thép hon, béing hodc cao hon gia tri Giao dich Dat coc twong tng; truong

hop c6 chénh 1&ch thi sb tién chénh 18ch khong vuot qua 15% (mudi lam phan trim) gia tri Giao dich Dt coc hodc

ty 18 khac do VNPAY thong bao tai ting thoi diém.

Giao dich Huy dit coc hodac Giao dich Hoan tht dat coc ddi v6i Giao dich Pat coc tuong tng phai duogc thyc hién

trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay Giao dich Pat coc thanh cong hoac thoi han khac do VNPAY thong bao tai

timg thoi diém. Hét thoi han nay, néu PVCNTT khong thuc hién Giao dich Hoan tit dat coc/Giao dich Hiy dit coc,

Giao dich Bt coc sé dugc giai toa theo quy dinh VNPAY/TCPH/TCTT/TCTQT.

Viéc thuc hién Giao dich Dit coc, Giao dich Hoan tit dit coc hoiic Giao dich thanh toan thay thé cho Giao dich Hoan

tAt dit coc (néu ap dung) chi duoc thuc hién trén may POS dugc VNPAY chép thuén trién khai Tién ich Dat coc va

phai c6 sy hién dién ctia Chu thé va Thé tai DPCN.

DVCNTT phai thuc hién Giao dich Huy dat coc trong cac truong hop sau:

(i) Chu thé hiry/khéng tiép tuc sir dung hang hoéa, dich vu hodc thanh toan bang phwong thirc khac; hosc

(i) VNPAY chua trién khai Giao dich Hoan tit dt coc. Trong truong hop nay, PVCNTT phai thuc hién Giao dich
Huy dat coc va Giao dich thanh toan.
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29.6.

29.7.
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DVCNTT chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai, tranh chip, thiét hai phat sinh (bao gdm nhung khéng gi¢i han khiéu

nai ctia Chu thé lién quan t6i khoan tién bi tam giit) do viéc cham tr& hodic khong thuc hién Giao dich Huy dit coc.

DVCNTT c6 trach nhiém:

(i). Cung cép cho Chu thé miu don/chimg tir ghi nhan viéc dat mua hang héa, dich vu va kiém tra, xac thyc thong
tin do Chu thé cung cap;

(ii). Kiém tra tinh khop dung giita cac thong tin trén ching tir ddt mua hang hoa, dich vy do Khach hang/Chi thé
cung ca“ip va thong tin nguoi stir dung dich vu tai DPVCNTT

(iii). Luu trit ddy du ching tir lién quan dén Giao dich, bao gdm mau don/ching tir dat mua hang hoa, dich vy, chimg
tir ¢6 chit ky xac nhan ciia Khach hang/Chu thé da nhan hang héa/sir dung dich vy (thé hién rd thoi gian nhén
hang héa/str dung dich vu) va cung cip cho VNPAY khi ¢6 yéu cu dé phuc vy cong tac xac minh giao dich,
xir Iy tra soat khiéu nai (néu phat sinh).

Chirng tir dat mua hang hoa, dich vu téi thidu phai bao gdm céc thong tin sau:

(i) Thong tin v& DVCNTT: Tén DVCNTT, s6 dién thoai, dia diém thanh toan tai DVCNTT.

(i) Théng tin vé Khach hang: Tén Khach hang/Chu thé, tén ngudi duge iy quyén (néu c6), dia chi Khach hang/Chu
thé (néu co);

(iii) Thong tin vé hang hoa, dich vu: M6 ta chi tiét hang hoa, dich vy, gia ban cia BPVCNTT, quy dinh vé hoan tra
hang hoéa, dich vy;

(iv) Cac thong tin, diéu kién giao hang, cung céip dich vy; diéu kién huy/thay d6i viéc dit mua hodc st dung hang
hoa, dich vu: PVCNTT c6 trach nhiém néu r6 va quy dinh cu thé v& thoi gian ap dung, chinh sach thu phi (néu
¢6) trong trudng hgp Khach hang/Chu thé huy/thay d6i don dat hang hoa, dich vu.

(v) Thong tin chit ky xac nhén ctia Khach hang/Chu the.

bdi véi Giao dich Bt coc trén Dich vu thanh toan qua cac nén tang Internet:

Giao dich Hoan tit dit coc dugce thyc hién sau Giao dich it coc twong trng va trudc 23h59p59s ngay thir sau Kké tir

ngay thuc hién Giao dich Pat coc thanh cong.

Mot Giao dich Bit coc twong tmg v6i mot Giao dich Hoan tit dit coc, trong d6 gié tri cua Giao dich Hoan tat dat

coc khong dugc vuot qua gia tri cia Giao dich Dat coc tuong tng.

Quyén va nghia vu khéc ciia cac Bén theo quy dinh Hop dong, quy dinh phap luat va cac quy dinh khac c6 lién quan.

E. DICH VU HO TRQ CHUYEN DPOI TRA GOP
Piéu 30.Pham vi Dich vu hd trg chuyén dbi tra gop

30.1.
30.2.

DVCNTT hd trg Khach hang thyc hién ding ky Dich vu va cung cép thong tin cho VNPAY.
VNPAY nhan théng tin va thay mit Khach hang giri yéu cau diang ky Dich vu sang TCPH.

Piéu 31.Quyén va trach nhiém ciia VNPAY dbi véi Dich vu hd tro chuyén dbi tra gép

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

C6 trach nhiém chi din, cung cip théng tin cho PVCNTT vé ndi dung chi tiét ciia Chuong trinh tra gop & BPVCNTT
gidi thi€u téi Khach hang.

C6 trach nhiém thay mat Khach hang giri yéu cau diing ky chuyén di Giao dich thanh Giao dich tra gop sang TCPH
trong vong 01 (mot) Ngay lam viéc ké tir ngay Giao dich dugc ghi nhan thanh toan va dang ky tra gop thanh cong
trén hé thong VNPAY.

C6 quyén néu tén va sir dung hinh anh thwong hiéu cia DPVCNTT trong cac chién dich quang cao Chwong trinh tra
2op. i '
Puoc mién trach nhiém trong cac truong hop: VNPAY (a) da giri thong tin dang ky t6i TCPH nhung TCPH tur choi
yéu cau hodc chua xir Iy hodc xir Iy cham; hodc (b) thong tin Khach hang c¢6 dau hiéu nghi ngd gian l4n, gia mao
hoidc khong chinh x4c va VNPAY da théng bao cho DVCNTT trong vong 24 (hai muoi t) gidr ké tir thoi diém khoi
tao dang ky Dich vu.

VNPAY c6 toan quyén tam ngirmng/ngirng cung cip Dich vu cho Khach hang, bao gdm nhung khong gidi han boi cac
ly do: TCPH khong chép nhén yéu cau dang ky ctua Khach hang trong nhirng ngay chdt sao ké; TCPH ngimng hoat
dong hoac ngung hop tac voi VNPAY.

VNPAY dugc quyén diéu chinh chinh sach, huéng din, quy dinh cta Dich vu va théng bao cho PVCNTT theo tirng
thoi ky.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop ddng, quy dinh phap luat va cic quy dinh khac c6 lién quan.

Diéu 32.Quyén va trach nhiém ciia PVCNTT dbi v6i Dich vu hd tro chuyén déi tra gop

32.1.

Thuyec hién dung quy trinh hd tro Khach hang thuc hién dang ky chuyén déi/ thay d6i/ hiry dang ky chuyén déi Giao
dich thanh Giao dich tra gop theo quy dinh ciia VNPAY tai ting thoi ky.
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32.2.  Cbngkhai diy du va chinh xac cac diéu khoan, diéu kién ctia Chuong trinh tra gop do VNPAY cung cip tai cac kénh
truyén thong va/hodc PCN cia DVCNTT.
32.3.  C6 trach nhiém giGi thiéu va tu vin ddy du va chinh xéc tat ca cac thong tin lién quan dén Dich vy, Chuong trinh tra
gop cho Khach hang va thyc hién quang cao, dit cac 4n phdm truyén théng v& Chuong trinh tra gop tai PCN cta
DVCNTT.
32.4.  Co trach nhiém thong tin va huéng dan Khach hang v& thoi han dang ky chuyén dbi tra gop (téi thiéu 08 ngay trudc
ngay chdt sao k&) nham dam bao TCPH c6 du thoi gian xir Iy. Truong hop DVCNTT khéng thyc hién hodc thyc hién
khong diy du nghia vu nay, dn dén Giao dich khong duge chuyén déi thanh Giao dich tra gop trude ngay chdt sao
ké, BPVCNTT chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac hau qua phat sinh.
32.5.  Bbi thuong thiét hai phat sinh tir viéc: PVCNTT (a) khong cung cip hodc cung cip khong day du hodc sai 1éch théng
tin dén Khach hang; (b) khong tuan thu ding va day da huéng dan, quy dinh ciia VNPAY vé Chuong trinh tra gop.
32.6.  Chiju trach nhiém xac thyc théng tin Khach hang bao gdm nhung khéng giéi han khi thyc hién ding ky tra gop, hary
tra gop va cic yéu ciu hd tro khac.
32.7.  Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop ddng, quy dinh phap ludt va cic quy dinh khac c6 lién quan.
Diéu 33.Phi Dich vu hd trg chuyén déi tra gop
33.1.  Phi Dich vu hd tro chuyén déi tra gop la khoan tién DVCNTT phai tra cho VNPAY véi tirng Giao dich tra gop, dwoc
xéc dinh bing gia tri Giao dich nhan véi mirc phi dwoc quy dinh theo timg TCPH va ky han tra gop, chi tiét tai link:
https://vnpay.vn/phi-dv-tra-gop.
33.2.  Phi Dich vu h trg chuyén dbi tra gop sé& chi dugc hoan lai khi yéu cau ding ky chuyén d6i Giao dich sang Giao dich
tra gop cta Khach hang bi huy trude khi giri TCPH hodc bi TCPH tir chdi.
F. DICH VU NQP THUE SO
Diéu 34. Trién khai dich vu va hd tro k§ thuat
34.1.  Phuong thirc trién khai
a. Dich vu VNPAY-CA HSM tép trung
(i) VNPAY phat hanh, luu trit Ching thu chir ky 6 tai ha ting cia VNPAY, dong thoi giri dén DPVCNTT Ching
thu chit ky sb (khong kém khoa ky) qua email va Gidy xac nhan thong tin Chimg thu chit ky s6 (“Gidy xac
nhan”).

(i) DVCNTT phai kiém tra, ky x4c nhan va giri lai Gidy x4c nhan cho diu mdi phu trach cia VNPAY trong vong
03 (ba) ngay Kké tir ngay nhéan duogc Giéy xac nhan.

b. Dich vu VNPAY-CA RS
(i) VNPAY cung cip théng tin tai khoan qua email ¢ DVCNTT/Thué bao truy cip va xac nhan thong tin Ching
thur chit ky sb.

(i) Sau khi PVCNTT/Thué bao xac nhdn, hé théng tu dong giri Gidy ching nhén st dung Ching thu chit ky s6
dén email cia DPVCNTT/Thué bao.

c. Dich vu VNPAY-Invoice
(i) VNPAY cung cép cho PVCNTT Dich vu VNPAY-Invoice va cdu hinh ung dung d8 trién khai/van hanh tai dia

chi website tuong ing cua VNPAY.
(i) VNPAY giri &én email cia DVCNTT théng tin tai khoan st dung Dich vu VNPAY-Invoice. PVCNTT kiém
tra thong tin tai khoan va thay d6i mat khiu truy cap Dich vu VNPAY-Invoice.

d. Phin mém bsn hang:

VNPAY cai dat, kich hoat va ban giao phén mém; thiét lap, cAu hinh theo mé hinh hoat dong cia DPVCNTT (néu co),
hd trg tao lap gian hang, cung cip cho PVCNTT hudng din sir dung va bao hanh trong thoi gian cung cip.

e. Dich vu VNeDOC
VNPAY tao va giri cho DVCNTT théng tin Tai khoan Dich vy, mat khiu, dudng link truy cap hé thdng theo thong
tin do PVCNTT cung cép.

34.2.  Trir khi cac Bén c6 thoa thudn khéc, tuong tng véi timg Dich vy, viéc trién khai/ban giao Dich vu dugc coi 1a hoan
tat khi VNPAY giri ¢én DVCNTT (i) cac thong tin kich hoat; hodc (ii) Gidy xac nhan Chimng thu chit ky s6/Gidy
ching nhan st dung Chirng thu chir ky s6; hodc (iii) Tai khoan Dich vy; hoac hoan tAt viéc cai dit va kich hoat Phin
mém béan hang.

34.3.  HO tro ky thuat
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VNPAY dam bao hd trg DVCNTT cac van dé k¥ thuat lién quan dén Dich vu trong sudt thoi gian c6 hiéu lyc cua
Hop ddng. Néu c6 bat ky vuéng méc hodc su ¢b nao lién quan dén Dich vu, PVCNTT théng bao cho VNPAY thong
qua:
(i) Dich vu VNeDoc: téng dai 1900 55 55 77 | email: hotrovnpay@vnpay.vn |
Zalo: https://zalo.me/66647677848016769
(i1)) Dich vu khac: téng dai *3388 | email: hotro@vnpay.vn.

VNPAY tiép nhén va xir Iy yéu céu hd trg trong vong 02 (hai) gid 1am viée ké tir khi nhan dugc thong bao ciia
PVCNTT. Phuong thtic hd tro: (i) truc tiép khic phuc 16i, hodc (ii) hudng din ngudi sir dung sira 16i thong qua céc
cac phuong tién truc tuyén/dién thoai/phuong thirc khac.

VNPAY khéng chiu trach nhiém dbi véi 151 phat sinh do sai sot cia PVCNTT bao gém nhung khéng giéi han tir
thiét bi, ha té‘mg, duong truyén cia DPVCNTT, viéc sir dung sai quy trinh, tu ¥ chinh sira, can thi¢p hé théng, tich hop
trai phép vao phﬁn mém (néu c6) hodc DPVCNTT cai dit lai thiét bi ma khong sao luu dit lidu.

Piéu 35.Quyén va nghia vu ciia PVCNTT

35.1.

a.

35.2.

35.3.

35.4.

Péi v6i Dich vu VNPAY-CA
Pugc yéu ciu VNPAY tam dimng hodc thu hdi Chirng thu chir ky sb dé cip bang vin ban (theo mau cia VNPAY) va
tu chiu trach nhiém vé yéu ciu d6. VNPAY s& thyc hién cac yéu cu ctia DVCNTT sau khi xac minh yéu cdu do 1a
hop 1€.
Néu c6 thay dbi vé& mét trong cic théng tin dé nghi cp Ching thu chit ky s da cung cdp, PVCNTT/Thué bao phai
thong bao cho VNPAY dé thyc hién thay déi néi dung Chirng thu chir ky sb.
Phai thong bao cho VNPAY trong vong (hai muoi tir) 24 gio néu phat hién déu hiéu Khoa bi mat cia DVCNTT/Thué
bao d3 bi 16, bi danh cép hodc st dung trai phép va phdi hop véi VNPAY dé xir 1y.
Trong vong 24 (hai muoi tu) gio ké tir khi Chuirng thu chit ky s6 duoc cép, DVCNTT/Thué bao phai xac nhén tinh
chinh xac théng tin ctia Chirng thur chir ky sb va thong bao véi VNPAY néu c6 sai s6t. Néu hét 24 (hai muoi tw) gio
ma DPVCNTT/Thué bao khong phan hdi hoidc thong bio cho VNPAY thi dugc hiéu 1a BPVCNTT/Thué bao x4c nhan
rang thong tin trén Chimg thu chit ky sé d6 1a chinh x4c va déng y dé¢ VNPAY cong bd Chimg thu chit ky sb d6 trén
co s¢ dir liéu cia VNPAY.
Poi véi Dich vu VNPAY-Invoice va Dich va VNPAY-TVAN
DPugc VNPAY cung cip tai liéu hudng dan sir dung ciing duong link truy cap hé thong va tai khoan sir dung VNPAY-
Invoice qua email ciia PVCNTT. Truong hgp PVCNTT ¢ nhu ciu tb chirc dao tao tryc tiép, chi phi dio tao s& do
cac Bén thoa thuan.
Puoc chia sé quyén str dung goi dich vu véi cac don vi hach toan phu thude str dung chung ma s6 thué v6i DVCNTT.
Trong truong hop nay, PVCNTT c6 trach nhiém giri théng bao bing vin ban cho VNPAY dé VNPAY xéc nhin
va/hodc danh gia, hd tro st dung dich vu.
Poi v6i Phan mém ban hang va Dich vu VNeDOC
Tu chiu trach nhiém quéan 1y ngudi dung va phan quyén hé théng, cac ndi dung hop ddng dién tr ma DVCNTT khoi
tao, ky két; cac hanh vi va nguyén tic ing xir khi tham gia giao két hop ddng dién tir; viéc phat hanh, luu trit, st
dung, bao mat hgp ddng dién tir. Pong thoi, DVCNTT ddng ¥ cho phép VNPAY tiép can ndi dung hop dong dién tir
trong trudng hop co yéu ciu ciia cac quan nha nuée co thim quyén hoiic theo quy dinh phép luit.
Khi str dung Phan mém ban hang, PVCNTT théng bao cho VNPAY trudce khi cai dit lai hé didu hanh dé phdi hop
tranh mat di liéu.
Quyén va nghia vu khac
Duogc sir dung, cung cap thong tin, h tro ky thudt ddi véi Dich vu va cac phan mém theo quy dinh tai Hop dong.
Cung cép dﬁy du, chinh xac cac thong tin cAn thiét theo yéu cAu cia VNPAY dé khéi tao va cung cép Dich vu va
chiu trach nhiém tru6c phéap ludt vé thong tin cung cdp. PVCNTT hiéu va ddng y ring viéc cung cap thong tin nay
c6 thé 1a diéu kién bét budc dé trién khai va sir dung Dich vu.
Chuén bi ha ting, thiét bi va nhan sy phii hop dé trién khai va sir dung Dich vu; phdi hop va tao diéu kién dé VNPAY
khao sat, cai dat, kiém thu, cung cép, hd tro ki thuat dbi v6i Dich vu; cu nhan sy c6 du niang luc tiép nhéan huéng
dan str dung Dich vy; nghiém thu Dich vu (néu c¢6 quy dinh) trudc khi dua vao st dung.
Chiu moi trach nhiém vé muc dich st dung Dich vy, va giao dich/chiing tir dugc thyc hién hoac tao 1ap thong qua
Dich vu do.
Str dung Dich vu, phe“tn mém va cac thiét bi, tai liéu duge cép theo dung Hop d@)ng; huéng dan str dung; tuan thu quy
trinh, chinh sach Dich vu do VNPAY ban hanh tirng thoi ky, quy dinh phép luét lién quan.
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Chiu trach nhi€ém quan ly, luu trit, bao quan, bao mat, ddm bao an toan, dbi vei thong tin, dir ligu, thiét bi lién quan
dén viéc sir dung Dich vu (bao gdm nhung khéng gidi han & Tai khoan Dich vy, Khéa bi mat, théng tin truy cap hé
thong), bao mat thong tin va tai liéu VNPAY cung cip. Riéng vai hinh thirc ky s6 tir xa, DVCNTT/Thué bao chiu
moi trach nhidm quan 1y, gidm sat va sir dung thiét bi ciia minh (vi du: dién thoai théng minh, may tinh, may tinh
bang, laptop) trong khi trién khai Dich vy, dam bao cac thiét bi nay thudc quyén sé hitu hodc sir dung hop phéap cia
DVCNTT/Thué bao. Thong bao ngay cho VNPAY viéc bi 16/mat hodc sir dung trai phép cac thong tin, dit liéu, thiét
bi néu trén dé phdi hop xir Iy (néu c6).
Khoéng ty minh hodc tham gia gay anh huéng dén an toan Dich vu va quyén lgi ctia cac bén c6 lién quan khac bao
gém, nhung khong gidi han, thuc hién lién tuc nhiéu thao tac gy nhiéu Dich vu, phén tan phén mém doc hai c6 kha
ning gy hai cho hé théng, dir liéu ciia VNPAY. Ty quén tri hé théng cia minh va 4p dung bién phap an toan dé
ngin ngira truy cap trai phép tir hé théng d6 vao hé théng VNPAY.
Truong hop DPVCNTT la t6 chure dang ky Dich vu cho cac ca nhan thudc td chitc cia minh, PVCNTT dam bao da
huéng dan, théng bao dy du cac nghia vu theo Hop ddng va quy dinh phép luat lién quan cho toan bd céc ca nhan
trude khi dang ky sir dung Dich vu. PVCNTT chiu moi trach nhi€ém phat sinh tir hodc lién quan dén viéc ca nhan
thudc td chirc ctia minh st dung Dich vu gy ra cho VNPAY va/hodc bét ky bén thir ba.
Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop ddng, quy dinh phap ludt va cac quy dinh khac c¢6 lién quan.

Diéu 36.Quyén va nghia vu ciia VNPAY

36.1.
a.

Péi v6i Dich vu VNPAY-CA

Nghia vu dam bao cung cép Dich vu cho DPVCNTT sau khi kiém tra thong tin trong hd so d& nghi cdp Ching thu

chir ky s6 1a chinh x4c va dap tmg cac didu kién an toan cho Chit ky s6 theo quy dinh cua phap luat.

Lién quan dén hoat dong quan ly khoa:

(i) Dam bao chuyén giao Khoa bi mat t6i BPVCNTT/Thué bao mét cach an toan.

(i) Théng bao ngay cho DVCNTT/Thué bao, ddng thoi ap dung nhing bién phap ngin chin va khic phuc kip thoi
trong trudng hop phat hién thdy déu hidu Khoa bi mat cia PVCNTT/Thué bao da bi 16, khong con toan ven
hodc bat cir sur sai sot nao khac ¢6 nguy co anh huong xau dén quyén loi cia DVCNTT/Thué bao.

(iii) Khuyén cao cho DVCNTT/Thué bao viéc thay ddi cip khoa khi cin thiét nhim dam bao tinh tin cdy va an toan
cao nhat cho cip khoa.

Pam bao viéc st dung Dich vu cuia DPVCNTT/Thué bao lién tuc, khong bi gian doan trong sudt thoi gian hiéu luc

ctia Chirng thu chit ky s6 va viéc kiém tra trang thai Chirng thu chit ky s6 cia DVCNTT/Thué bao 14 lién tyc.

Tam dirng/thu hdi Chimg thur chit ky s6, chim dirt Dich vu VNPAY-CA

(i) VNPAY c6 quyén tam dimg hoic thu hdi Ching thu chir ky s6 cia DPVCNTT/Thué bao khi xay ra mét trong
cac truong hop sau:

- DVCNTT yéu ciu bang vin ban, yéu cau ndy dd dugc VNPAY xac minh 14 chinh x4c va chép thuén;

- VNPAY nhin théy DVCNTT/Thué bao ¢ ddu hiéu vi pham phap luat va/hodac khong tuén tha cac diéu kién,
yéu ciu, quy dinh ciia phap lut trong qué trinh sir dung Chimng thu chit ky sd;

- VNPAY phat hién ra bt ctr sai s6t nao c6 anh hudng dén quyén loi cia DVCNTT/Thué bao trong qué trinh sir
dung Dich vuy;

- Khi ¢6 yéu cu ctia co quan Nha nudce ¢6 thdm quyén;

- DVCNTT/Thué bao vi pham cac nghia vy dugc quy dinh tai Hop dong. Trong trudng hop nay, Dich vu c6 thé
dugce khoi phuc sau khi PVCNTT/Thué bao chim duat hanh vi vi pham, ndp déy dud cac khoan phat vi pham,
boi thuong thiét hai (néu co) theo yéu clu clia VNPAY;

- Trudng hop khac theo quy dinh tai Hop dong hodc theo quy dinh phap luat.

(i) Khi tam ding/thu hdi Chimg thu chit ky sb cia DPVCNTT/Thué bao, VNPAY phai thong bao cho
DVCNTT/Thué bao trong thoi gian sém nhit va cong bd trén co s¢ dit liéu vé& Chimg thu chit ky sb viée tam
dimg/thu hoi.

(ili) Khi khéng con cin cir dé tam dimg hodc thoi han tam dirng Chung thu chit ky s6 theo yéu cau di hét, VNPAY
s& phyc hdi Ching thur chit k¥ s6 cho PVCNTT/Thué bao tiép tuc sir dung theo yéu cau va/hodc theo quy dinh
phap luat.

(iv) Dich vu VNPAY-CA chdm dat va moi quyén st dung Dich vu VNPAY-CA ctia DPVCNTT/Thué bao sé& chdm
dirt ngay lap tirc trong treong hop: Ching thu chit k¥ s6 bi thu hdi, hoic theo yéu cau ciia co quan nha nudc co
thim quyén, hoic theo quy dinh ctia Hop ddng, hoic truong hop khac phap ludt quy dinh.
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(v) VNPAY khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh do viéc DPVCNTT/Thué bao tiép tuc sir dung

Chung thu chit ky s6 hodc Dich vu VNPAY-CA sau thoi diém bj thu hdi/chdm dut.
Poi véi Dich vu VNPAY-Invoice va Dich va VNPAY-TVAN
H3 trg PVCNTT thyc hién cac thu tuc 1ién quan theo quy dinh ctia phap ludt v6i co quan thué dé st dung Dich vu
VNPAY-Invoice, trong pham vi quyén va trach nhiém ciia VNPAY.
Pam bao Dich vu VNPAY-Invoice thudc quyén s hiru cia VNPAY va ty chiu trach nhiém giai quyét tranh chip
lién quan t6i quyén s& hiru Dich vu VNPAY-Invoice (néu co).
Cung cép Dich vu VNPAY-TVAN 24/7 bao gdm ca ngay nghi, ngay 1& va ngay Tét, trir truong hop xay ra Su kién
bat kha khang theo Hop ddng va quy dinh phap luat.
Trong thdi gian cung cip dich vy, néu c6 thay dbi vé& quy dinh, tiéu chudn ky thuat lién quan truc tiép dén Dich vu
VNPAY-Invoice va Dich vu VNPAY-TVAN do Nha nudc ban hanh, VNPAY c6 trach nhiém cép nhat phén mém
dé dam bao tudn thii phap luat. Cac chi phi phat sinh ngoai pham vi cdp nhat phan mém s& dwoc cac Bén thoa thuan
cu thé bing vin ban.
Quyén va nghia vu khac
Cung cép tai liéu k¥ thuat, huéng dan sir dung cin thiét @& DPVCNTT c6 thé sir dung Dich vu, cung cip hd tro k§
thudt va tw vin cho PVCNTT theo quy dinh tai Hop dong.
Pugc quyén mién trir trach nhiém va khong phai bdi thuong, chiu phat vi pham hay trach nhiém phap 1y v6i cac thiét
hai, khiéu nai, khiéu kién phat sinh trong trudng hop: (i) do PVCNTT khéng cung cap dy du thong tin, tai liéu theo
quy dinh tai Hop déng va/hodc khong thong bao cac su ) dtng han; (ii)) DVCNTT bi 16/mét mat khau Dich vy hodc
mét/thit lac thiét bi di dong din dén nguoi khong co tham quyén ty v sir dung Dich vu hodc hé théng, mang may
tinh, mang vién thong v cac phuong tién dién tir bi xAm nhap trai phép béi bén thir ba mic dit VNPAY di thuc hién
déy du cac bién phap dé bao vé hé théng.
Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop ddng, quy dinh phap luat va cac quy dinh khac c6 lién quan.
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